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Extrema vulnerabilitat: 
la resposta de la Creu Roja
La Creu Roja dona una resposta integral que cobreix àmbits transversals que van des de l’emergència, 
l’atenció sanitària, l’educació, la inclusió social o el suport psicosocial fins a la millora de l’accés
a l’ocupació, entre altres intervencions.

Text > Jordi Martori Escobar, coordinador provincial de la Creu Roja a Girona

P arlar de la cronificació de la 
pobresa, de les desigualtats i 
de la vulnerabilitat a les nos-
tres comarques és parlar de 

persones que pateixen de manera sos-
tinguda en el temps situacions de pre-
carietat econòmica, que les aboquen 
inevitablement a situacions de pobre-
sa. Dificultat d’accés al mercat de tre-
ball, que sovint és precari, feminitza-
ció de la pobresa o cronificació de la 
pobresa, amb una major incidència en 
edats avançades, especialment entre 
les persones de més de seixanta anys. 
Aquestes situacions afecten famílies 
senceres i posen en risc el ple desenvo-
lupament emocional i físic no només 
dels adults de la llar, sinó també —i de 
manera preocupant— dels infants. 
  La precarietat laboral es manifesta 
en el fet que el 26 % de les persones que 
segueixen necessitant ajuts bàsics de la 
Creu Roja reben un salari. Aquest grup 
se situa en la franja intermèdia, que 
podria viure episodis de pobresa inter-
mitent, a prop dels col·lectius més vul- 
nerables. El grup de treballadors 
vulnerables es mostra com un col·lec-
tiu en el qual cal centrar esforços per 
millorar-ne l’ocupació i les condicions 
laborals a fi que passin d’una situació 
de pobresa a una altra de menys de-
pendència.
  Prop de la meitat —el 49,3 %— de 
la població atesa per la Creu Roja en 
projectes de pobresa conviu amb la 
parella i els fills. L’atenció a la mainada 

>> Una persona espera ser atesa rere el portal de 
la Creu Roja, al carrer de Tomàs Mieres,

 a Girona. (Foto: Aniol Resclosa)
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i a persones dependents es manifesta 
com un dels principals obstacles per 
a la reinserció en el mercat laboral. 
Aquesta dificultat es dona especial-
ment entre les famílies monoparen-
tals, que constitueixen una quarta part 
de les que reben ajuts bàsics. Així, les 
dones que exerceixen la maternitat en 
solitari s’enfronten amb especials difi-
cultats per conciliar la seva vida fami-
liar i professional, especialment quan 
l’accés als recursos de suport suposa 
una despesa difícil d’afrontar. Per afa-
vorir la inserció laboral d’aquest perfil 
cal articular, per tant, polítiques de 
conciliació que tinguin en compte les 
seves necessitats específiques, per evi-
tar que caiguin encara més en l’exclu-
sió social.

Endeutats d’alt risc
Les persones que acumulen endeuta-
ments derivats de préstecs no hipote-
caris o de despeses vinculades majo-
ritàriament a l’habitatge (hipoteques, 
lloguers, subministraments, etc.) han 
de fer front, amb nuls o pocs ingressos, 
als endeutaments i també a les des-
peses diàries, i són un dels principals 
grups que tindran més dificultats a curt 

i a mitjà termini per sortir d’aquesta si-
tuació de vulnerabilitat. En aquestes 
llars, la situació de pobresa es va croni-
ficant i va esdevenint, dia rere dia, més 
severa. Per a aquest col·lectiu endeutat 
i en alt risc d’exclusió social, des de la 
Creu Roja treballem en una línia d’ac-
ció integral, que incorpori no només 
una cobertura de les necessitats més 

Prop de la meitat —el 
49,3 %— de la població 
atesa per la Creu 
Roja en projectes de 
pobresa conviu amb la 
parella i els fills
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>> Un voluntari de la Creu Roja durant el repartiment d'equips d’estalvi energètic a la Garrotxa. (Foto: Creu Roja)

>> Repartiment de menjar per part de la Creu Roja. (Foto: Aniol Resclosa)
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bàsiques, sinó també accions encami-
nades cap al benestar emocional.
  L’escenari plantejat fins ara fa que la 
nostra acció tingui en compte l’assis-
tència de necessitats bàsiques i també 
la capacitació i recuperació de la perso-
na. Els lots d’ajudes de primera neces-
sitat (d’alimentació i higiene, bàsica-
ment), les targetes de suport alimentari 
essencialment per a producte fresc, 
la distribució d’aliments del pla de la 
Unió Europea, la roba d’hivern, les aju-
des per fer front al pagament dels sub-
ministraments, les beques de menjador 
de secundària i els tallers d’economia 
domèstica, l’estalvi energètic, l’educa-
ció alimentària i el suport emocional 
són les principals eines de treball. 
  Malgrat que el gruix d’atencions es 
concentra principalment en les fran-
ges d’entre trenta i seixanta anys, les 
persones més joves —però també les 
més grans— són les que troben més 
dificultats per sortir de la situació de 
pobresa. El col·lectiu de joves és el que 
pateix amb una intensitat més accen-

tuada la manca d’oportunitats laborals. 
La qualitat de l’ocupació juvenil és es-
pecialment precària, i hi predominen 
els contractes a temps parcial: el 20 % 
dels treballadors joves no obtenen els 
ingressos suficients per portar una vida 
digna, i un de cada cinc està en risc de 
pobresa. A més, la pobresa crònica en-
tre els més joves ja se situa en el 40,34 %. 
Amb aquest escenari, des de la Creu 
Roja es treballa per potenciar polítiques 
d’activació juvenil i de capacitació que 
aconsegueixin millorar les condicions 

sociolaborals dels més joves.
  L’altre col·lectiu que cal 
destacar és el de les perso-
nes més grans de seixanta 
anys, amb un 84,8 % en si-
tuació de pobresa crònica. 
Aquest és el percentatge 
més alt de totes les franges 
d’edat. Les possibilitats de 
recuperació d’aquestes per-
sones són més complexes 

(es troben en els darrers anys de la seva 
vida laboral o molt allunyades del mer-
cat laboral). N’hi ha que no han cotitzat 
el temps suficient per tenir dret a una 
jubilació digna, i més del 15 % no ho 
han fet mai. A més, compten amb una 
xarxa social menor que els pugui donar 
suport, tant econòmic com emocional. 
Per tot plegat, es preveu que el col·lectiu 
de la gent gran en risc de pobresa crò-
nica esdevingui un grup amb un pes 
cada cop més important i amb una alta 
dependència dels ajuts, que requerirà 
no només ajuda per suplir les seves ne-
cessitats més bàsiques, sinó també una 
ajuda integral que incorpori l’acom-
panyament emocional, els ajuts per a 
la salut, l’envelliment actiu o evitar si-
tuacions d’aïllament, que són activitats 
que ja portem a terme.

El col·lectiu de la gent gran 
en risc de pobresa crònica 
pot esdevenir un grup amb 
un pes cada cop més 
important i amb una alta 
dependència dels ajuts

>> Un voluntari atén gent que ha ocupat edificis i locals abandonats. (Foto: Aniol Resclosa)

>> Coses aparentment simples com un cafè o un 
raspall dental representen molt per a la gent que 
viu al carrer. (Foto: Aniol Resclosa)


