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L'exemple d’Olot:

quinze anys dexperiencia
en politiques municipals
d’habitatge

Molts dels municipis de les comarques gironines (i no gironines) disposen actualment d’'una oficina
d’habitatge. Des de mitjan primera década d'aquest segle, en paratlel a una gran bombolla immobiliaria
que estava a punt d’esclatar i, al mateix temps, de la persisténcia de les dificultats per accedir a un
habitatge digne per part de molts ciutadans, molts ajuntaments van decidir dotar-se d’un servei de
gestio, coordinacio, assessorament i suport en aquesta materia.

n dels primers d’aquests

ajuntaments va ser el

d’Olot, que crea 1'Oficina

Local d’'Habitatge el 2005
per afrontar aquests problemes i, en
el seu cas, també hi va afegir funcions
vinculades a les politiques de rehabi-
litaci6 centrades en el centre historic
de la ciutat. En aquesta década i mitja
que ha transcorregut de llavors enca
han canviat moltes coses, que han
obligat aquest servei a anar adaptant
les seves funcions i organitzacié.

L'Oficina Local d’'Habitatge d’Olot

En aquests moments, doncs, ’Ajunta-
ment d’Olot, a través de I'entitat Ges-
tora Urbanistica Olotina, SA (GUOSA),
i amb l'objectiu de facilitar un accés
assequible a I'habitatge i optimit-
zar-ne 'ocupacio, intenta consolidar
i coordinar les actuacions municipals
realitzades en els ambits de la gestid
d’habitatges municipals, la rehabilita-
ci6 d’habitatges desocupats i la inter-
mediacié en el mercat de lloguer, per
tal d’establir un model de gestié cen-
tralitzada d’aquests serveis a través
de 1'Oficina Local d’Habitatge, que a
la vegada vehicula les actuacions d’al-
tres administracions en la materia.
Com es pot veure al grafic, des que es
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va obrir, I'increment d’atencions ha
estat gairebé constant, amb uns alts i
baixos logicament vinculats a la situa-
ci6 economica, al mercat de I’habitat-
ge ial’evolucid de la demografia.

Es a dir, 'existéncia de I’Oficina Lo-
cal d’'Habitatge esta justificada per la
conveniencia de centralitzar les po-
litiques municipals en materia d’ha-
bitatge, que cada vegada requereixen
més coordinacié interdepartamental,
i que afecten les regidories que inci-
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deixen en materia d’habitatge, com
ara les d’Urbanisme, Serveis Socials
i Policia Municipal i Proteccié Civil, i,
com ja s’ha dit, per tal de concentrar
al maxim possible la prestacié de tots
els serveis associats al parc d’habitat-
ge existent al municipi i altres serveis
resultants de la descentralitzacié de
programes estatals i autonomics que
es vagin configurant en el futur.

Lacreacié i el manteniment de I'Ofi-
cina Local d’'Habitatge té, en sintesi,
un objectiu doble. D'una banda, donar
resposta a la necessitat d'una oferta de
lloguer social o de renda assequible,
motivada per una creixent demanda
social basicament formada per joves,
families amb ingressos baixos i per-
sones immigrades. D’altra banda, i a
conseqiiéncia d’aquest primer objec-
tiu, pretén dinamitzar el parc d’habi-
tatges existent i, més concretament,
el notable parc vacant, contra la re-
sistencia dels propietaris a oferir els
habitatges per llogar-los, per descon-
fianca vers els llogaters i per possibles
morositats, impagaments de rendes,
desperfectes en I'habitatge o conflic-
tes de veinatge, dificultats economi-
ques per fer front a obres d'una certa
envergadura i per la reticencia a as-
sumir les complexitats inherents a la
realitzaci6 d’'obres de reforma.

A granstrets, els serveis que es pres-
ten a I'Oficina Local d'Habitatge es
concreten en dos grans ambits. El pri-
mer és el d’oficina d’habitatge estric-
tament parlant, que dona servei a Olot
iatotala comarca. Des d’aquesta area
s’encarrega de gestionar el parc ptiblic
local d’habitatge, de constituir i ges-
tionar la borsa d’habitatge social, d’in-
termediar per garantir el dret a ’habi-
tatge, d'informaritramitar expedients
d’ajuts per al pagament del lloguer o a
la compra, desqualificacions, autorit-
zacions de venda, cedules... Aixi ma-
teix, des de I'Oficina s’analitzen les
caracteristiques del mercat de I'habi-
tatge a Olot i se’n detecten les necessi-
tats, i s'estudien i s’'emprenen mesures
per buscar alternatives que evitin els
desnonaments per motius economics.
Un exemple de tot aix0 és l'impuls
dels dos plans locals d’habitatge: I'un,
de I'any 2010 i, l'altre, molt recent, del
2020, en els quals, d’acord amb la Llei
18/2007 del dret a I'habitatge, el muni-
cipi diagnostica, debat i es marca els
objectius i les politiques necessaries
per garantir aquest dret fonamental.
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>> Nombre d'ajuts al lloguer entre el 2005 i el 2019. (Font: ELABORACIO PROPIA)

El servei
d’informacio,
assessorament
I suport
s'adreca a

les persones
que tenen
dificultats

per fer front

al pagament
dels préstecs
hipotecaris o
del contracte
d’arrendament

A causa delapersisténcia de la situa-
ci6 de crisi economica i social, i mal-
grat els canvis legals que s’han anat
produint en diferents ambits, les tas-
ques principals de I'Oficina continuen
girant entorn dels problemes generats
per les dificultats de pagament de 'ha-
bitatgeidela pérdua del’habitatge. Per
aixo unadeles seves tasques fonamen-
tals és el servei d’'informacié, assesso-
rament i suport adrecat a persones o
families que tenen dificultats per fer
front al pagament dels préstecs hipo-
tecaris o al contracte d’arrendament,
i que poden estar en risc de perdre el
domicili habitual, o a aquelles que

estan en procediments d’execuci6 hi-
potecaria o desnonament per impaga-
ment. Totiaixo, amb el temps 1'Oficina
ha anat ampliant els seus serveis: ofe-
reix assessorament juridic, informacid
i suport en situacions molt diverses,
com ara a les persones que formalit-
zen un contracte de lloguer o de com-
pravenda; a les comunitats de veins
i, especialment, en situacions de pro-
blemes de veinatge i convivéncia; a
propietaris, persones o families que
sén objecte d’'ocupacions irregulars
d’habitatge; o propietaris, persones o
families ocupants que sén objecte de
situacions derivades d'urgencies sor-
gides en edificis.

El segon ambit de1'Oficina se centra
en la rehabilitacié. Des d’aquesta area
s’encarrega d’estudiar i coneixer l'es-
tat de conservaci6 del parc d’habitat-
ges; d'informar i tramitar expedients
d’ajuts a la rehabilitacié d’iniciativa
privada; de controlar per garantir el
compliment d’habitabilitat, o de tra-
mitar les cedules d’habitabilitat i ac-
tuar en situacié d'urgéncia en edificis.
En el cas d'Olot, aquest també ha es-
tat des de fa molt de temps un ambit
de treball important, especialment
pel que fa al nucli antic de la ciutat.
En aquest sentit, a més de les fun-
cions que s’han esmentat abans, des
de I'Oficina s’han assumit diferents
tasques, inicialment en el marc del
Pla de Barris —un model que precisa-
ment exigia transversalitat—, que es
va desplegar en aquest sector a partir
de l'any 2004, i, posteriorment, mit-
jancant altres programes que li han
anat donant continuitat fins avui.
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