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dossier REFUGIS DʼANIMALS

Les residències canines i fe-
lines estan, actualment, en 
plena transformació: ja no 
només cobreixen necessitats 

bàsiques de pinso, hores d’esbarjo i 
neteja de l’espai; moltes han incorpo-

Residències: més que 
guardar gats i gossos 
Les residències canines i felines incorporen avui dia tota mena d’experiències per proporcionar el 
màxim benestar als animals durant la seva estada. Tot i que proliferen els professionals que cuiden 
l’animal a casa, aquestes instal·lacions han incrementat la seva feina fins a un 30 % després de la 
pandèmia. 

Text > BàrBara JulBe, periodista i escriptora

>> Les piscines on poden jugar i refrescar-se els gossos a la residència canina Alis Animal Resort.
(Foto: Residència Canina Alis Animal Resort)

rat serveis nous, com ara tractaments 
naturals, dietes i propostes aquàti-
ques. La pandèmia, a més, hi ha sig-
nificat un abans i un després. La feina 
s’hi ha incrementat gairebé un 30  %, 
en alguns casos, i el nombre de cadells 

que fan ús de les instal·lacions també 
ha augmentat. Els equipaments pre-
senten formats nous: n’hi ha sense 
gàbies i estan en auge els professio-
nals que van a casa a cuidar l’animal, 
una opció que permet que el gos o el 
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>> Un dels espais on viuen els felins a la residència canina Mascotes Costa Brava.  
(Foto: Residència canina Mascotes Costa Brava)

>> Elena Colls, gerent i fundadora de la residència Campdorà, una de les més antigues de les 
comarques de Girona, amb una col·laboradora a les instal·lacions. (Foto: Bàrbara Julbe)
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gat notin menys els canvis i, sobretot, 
l’absència dels seus responsables, a 
qui tant enyoren.

A casa, els animals solen tenir el seu 
jaç i molts, fins i tot, s’asseuen al sofà 
per compartir temps i espai amb la fa-
mília. Per evitar-los un trasbals mas-
sa gran, els experts recomanen que 
«el lloc on els deixem uns dies sigui 
el més semblant possible a una llar», 
i «si és sense gàbies, encara millor», 
com assevera Paula Calvo, doctora 
en antrozoologia. «A les residències, 
alguns gossos poden arribar a pas-
sar vint hores tancats i quatre en un 
pati amb altres cànids», lamenta. Tot 
i això, aquest perfil de residència està 
en desús, segons indica, i una de les 
fórmules que proliferen és les d’«estil 
llar»: els cuidadors viuen allà mateix 
on s’estan els gossos i els tenen com 
un membre més de la família. És el cas 
d’Arrel Animal. Una de les seves res-
ponsables, l’educadora canina Montse 
Godia, de CoopGos, explica que trac-
ten els animals de manera individua-
litzada i que «dormen al llit amb elles 
si ho necessiten». «Fem torns, però 
sempre hi som», detalla Godia, que 
també destaca que és innovador el fet 
que siguin educadors canins respec-
tuosos els qui capitanegin els serveis, 
com és el seu cas. 

No obstant això, el model d’aquesta 
residència, que està situada a Cape-
llades, a l’Anoia, encara no ha aterrat 
a les comarques gironines. Tot i això, 
una de les més antigues que hi ha a 
la demarcació, la Residència Canina 
Campdorà, és un centre molt fami-
liar, ja que la porta una família que, 
a més, resideix dins la mateixa finca. 
Així ho asseguren els clients: «Aquí 
tenen molt d’espai per córrer. La pro-
va és que el gos en torna molt con-
tent», descriu Carmen Bustinduy, res-
ponsable d’en Tiger i en Gus. Un altre 
usuari de la residència és en Damm. 
«Fa vint anys que hi porto els gossos 
que hem anat tenint. Aquí no estan 
mai abandonats i això ens dona molta 
tranquil·litat», afegeix Lluís Madera, 
que, juntament amb Louise Sudell i el 
seu cànid, Caju, participen en els cur-
sos d’educació canina que impulsa la 
mateixa residència. Josep Maria Gon-
zález n’és l’educador caní. «Altres pa-
ïsos, com Alemanya o França, posen 
com a condició que per poder adoptar 
un animal facis un curs d’educació 
canina», reivindica. 
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Una residència pionera
Oberta des de l’any 1978, la Residèn-
cia Canina Campdorà ha fet diverses 
ampliacions al llarg del temps, perquè 
la feina, segons la gerent i fundadora, 
Elena Colls, ha anat «a més». «Abans 
hi havia poca gent 
que tenia gos. Ara, 
molta. Els han des-
cobert i tenen la pos-
sibilitat de tenir-ne 
un», subratlla. Des 
de 2019 fins a 2021, 
el nombre de gossos 
i gats va augmentar 
un 44  % a l’Estat es-
panyol, mentre que 
els dos anys anteriors 
només hi havia pujat 
un 17  %, segons al-
guns estudis. Molts 
d’aquests animals 
que van entrar a les 
llars durant la pan-
dèmia eren, precisament, cadells. 
«Arran del confinament, molta gent va 
adquirir un gos com a suport emoci-

onal. Però pel fet d’estar vint-i-quatre 
hores amb la persona i relacionar-se 
menys socialment del que seria habi-
tual, han presentat problemes relacio-
nals i de seguretat, així com un excés 
de dependència dels humans. Hi ha 

gossos prepandèmia 
i postpandèmia», co-
menta el director de 
la residència Cani- 
sapiens, Raimon Ga-
barró. 

En aquestes ins-
tal·lacions, ubicades 
a Ventalló i amb una 
capacitat per a qua-
ranta places, posen 
l’accent, precisament, 
en el treball vivenci-
al. «Entenem el gos 
com un ésser físic, 
però també tenim en 
compte el seu camp 
emocional i mental», 

descriu. «Les nostres instal·lacions te-
nen una distribució dels espais molt 
estudiada segons l’orientació», indi-

ca Gabarró, que ressalta que, fins i 
tot, posen música als animals «a una 
freqüència auditiva determinada per 
calmar-los» i fan «treballs de neteja 
del camp energètic i emocional del 
gos, en els quals es poden utilitzar, 
entre altres mètodes, sàlvia, essències 
florals o acupuntura». El benestar dels 
animals és la seva prioritat, així com 
per a la residència canina Alis Animal 
Resort, situada a Puigpalter de Baix, 
al Pla de l’Estany. Aquesta residència 
aviat ampliarà els seus serveis per 
oferir-los «el màxim confort». A l’actu-
al servei de guarderia de dia, que dis-
posa de patis de distracció mental i fí-
sica, com ara piscines i espais rocosos, 
se n’hi afegiran altres de perruqueria, 
acupuntura i dermatologia. L’objectiu 
és esdevenir «un centre integral de 
benestar caní», com explica la direc-
ció del centre. La gran extensió de ter-
reny, entre cinc i set hectàrees, fa tam-
bé que els cànids gaudeixin d’un «pati 
natural i un espai lliure per passejar, 
fins i tot, amb animals de bosc per dis-
treure’s». Són unes propostes diverses 

Una de les 
fórmules que 
proliferen és la 
d’«estil llar»: els 
cuidadors viuen 
allà mateix on 
s’estan els gossos 
i els tenen com un 
membre més de la 
família

>> Un educador caní fent sessions a la residència canina Campdorà a un grup de responsables i cànids.  (Foto: Bàrbara Julbe)



>> Carme Gras, responsable d’ABC Dogs, donant premis als cànids que resideixen al centre. (Foto: ABC Dogs)

>> Unes visitants a les instal·lacions de la residència canina Campdorà. (Foto: Bàrbara Julbe)

que, en la majoria de casos, s’oferei-
xen perquè són fruit d’una gran passió 
pels animals. «La nostra feina és més 
vocacional que no pas un negoci. Ens 
agraden els gossos i ens agrada que 
estiguin bé», afegeix Carme Gras, res-
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A Canisapiens, fins 
i tot posen música 
als animals a una 
freqüència auditiva 
determinada per 
calmar-los

ponsable d’ABC Dogs, que puntualit-
za que han notat un canvi de tendèn-
cia en el menjar: «Els animals cada 
vegada s’alimenten més amb menjar 
natural, i aquí també seguim la dieta 
que portin». 

Plena ocupació en temporada alta
Tant a ABC Dogs, situada a Quart, com 
a la majoria de centres de la demarca-
ció fan curt de places en temporada 
alta. «Molta gent ens truca per deixar el 
gos i els hem de dir que no tenim lloc», 
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>> Una usuària visita les instal·lacions de la residència canina Campdorà. (Foto: Bàrbara Julbe)

>> Imatge exterior de la residència canina Mascotes Costa Brava.  (Fotos: Residència canina 
Mascotes Costa Brava)

admet Gras. A la residència canina 
Mascotes Costa Brava, concretament, 
el nombre d’estades ha crescut un 
56 % entre 2019 i 2022. També hi han 
augmentat les vendes de cadells: el 
2019, en van vendre 411, mentre que 
el 2021, van pujar a 503. Això suposa 
un creixement del 22  %. Aquest any, 
a més, ja s’han superat les estades de 
l’any passat i la projecció és arribar a 
les sis-centes, segons informen des 
del centre. És una residència tant ca-
nina com felina, que, segons explica 
el gerent, Joan Esquiva, disposa de 
veterinari, botiga de complements i 
clínica veterinària, a més d’un circuit 
d’agilitat canina i ensinistrament. 
«Som dels pocs que tenim una gran 
piscina. Té una entrada progressiva i 
no cobreix. A l’estiu, els cànids en gau-
deixen molt», ressalta. Pel que fa a la 
residència felina, es tracta, en el seu 
cas, d’una habitació tancada amb una 
sortida a un pati exterior. 

Els experts alerten que, en el cas 
dels felins, és preferible «no treure’ls 
de casa». «Els gats pateixen molt d’es-
très si se’ls treu de casa seva, del seu 
territori, i poden deixar de menjar fà-
cilment. Un gat que està tres dies sen-
se menjar, es pot morir per lipoïdosi 
hepàtica. És millor que es quedi a casa 
i una persona que conegui, dia sí dia 
no, hi vagi», exposa Calvo. Els gossos 
que no s’adapten bé a una residència 
també poden arribar a passar-ho ma-
lament, però difícilment arribarien al 

Els experts alerten que, en el cas dels felins, és 
preferible no treure’ls de casa

punt de morir. Els veterinaris recoma-
nen portar-los-hi un cap de setmana 
abans de deixar-los més dies, perquè 
es familiaritzin amb l’espai. «Els aju-
darà a evitar traumes de sensació 
d’abandonament i això és molt im-
portant», precisa el veterinari Ricard 

Adán. L’ansietat per separació és el 
problema més freqüent que se’n deri-
va. «Veuràs que quan arribis a casa 
i l’hagis de deixar sol, li costarà. Un 
gos que li costa quedar-se sol a casa 
plora i somica a la mínima. Orina a la 
llar, rasca la porta o es passa l’estona 
plorant. Són alguns dels símptomes», 
concreta Adán, que afegeix que «els 
gossos poden menjar menys o arri-
bar a autolesionar-se per sortir de la 
gàbia». «El gos és un animal gregari i 
estar ficat dins una gàbia tot sol, sepa-
rat de la família, que és el seu grup i 
li dona seguretat i benestar, no l’ajuda 
gens», ressalta Godia. 

La proliferació de cangurs individu-
alitzats
Segons la Generalitat, a les comarques 
de Girona hi ha actualment un total de 
trenta-quatre residències canines i 
tres de felines inscrites al registre de 
nuclis zoològics i repartides arreu 
de la demarcació. Algunes d’aquestes 
són Vila Descans, a Cabanes; Nova 
Belle Can, a Sant Joan de les Abades-
ses, o La Reserva, a Santa Cristina 
d’Aro. Joan Torán, coordinador de les 
actuacions dels agents rurals amb els 
animals de companyia, destaca que 
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>> Educadors i unes visitants amb el seu gos a la residència Canisapiens.  
(Foto: Toni Vilches)

>> Un educador caní de la residència Canisapiens fa un bany de sàlvia a un gos.  
(Foto: Toni Vilches)

les instal·lacions o les activitats vincu-
lades als animals han de tenir el regis-
tre de nucli zoològic, perquè si no, la 
infracció mínima puja a uns tres mil 
euros. Torán afirma, a més, que «si el 
responsable no va a recollir el gos a la 
residència quan toca, és un abando-
nament». 

Precisament, on es concentren ani-
mals abandonats, tot i que per altres 
motius que han passat a fora del cen-
tre, és a la residència La Devesa de Gi-
rona, que també és un centre d’acolli-
da. Segons el gerent, Jordi Ametller, hi 
ha gossos abandonats, altres de pro-
cedents de desnonaments, de resolu-
cions judicials, de comisos policials 
o que han estat maltractats. «El maig 
del 2022 es van abandonar més gossos 
que no pas se’n van adoptar, i el juny 

encara va ser pitjor», assegura. Dels 
gossos abandonats, les donacions ja 
arriben al 50  %. «Les donacions són 
un abandonament encobert, perquè 
els responsables van a l’ajuntament i 

dossier REFUGIS DʼANIMALS

diuen que hi renuncien», puntualitza 
Ametller. 

Al marge de les residències, en els 
darrers cinc anys han proliferat  
els webs que ofereixen cangurs indi-
vidualitzats. El de Rover, per exemple, 
posa en contacte gent perquè cuidi 
l’animal a casa, i el de Perro Feliz ofe-
reix hostalatge caní a la llar per part 
d’un cuidador professional. Segons 
Ricard Rojals, educador caní, tant si 
es tracta d’un particular com d’una 
residència homologada, un dels ele-
ments importants que cal tenir en 
compte són les referències, així com 
la necessitat de tenir total llibertat per 
preguntar i visitar el lloc o les instal-
lacions. «Mai se’ns ha de negar veu-
re com treballen o el que tenen», diu 
Rojals. Aquest especialista suggereix, 
a més, preguntar «si les persones que 
condueixen l’activitat tenen relació 
amb el món animal: siguin veterina-
ris, educadors canins...». Són alguns 
consells per quedar-se tranquils, tot 
i que qui s’hi ha de quedar realment 
és l’animal. Un temps a la residència, 
que, segons Godia, s’ha d’invertir en 
«descans de qualitat i no tant a córrer i 
jugar». Per comprovar que ha anat bé, 
«l’animal ha de mostrar calma», asse-
gura. A més, el seu missatge serà clau i 
el manifestarà sense filtres.

Al marge de les 
residències, en els 
darrers cinc anys han 
proliferat els webs 
que ofereixen cangurs 
individualitzats, com 
ara Rover i Perro Feliz


