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ovint fem accions tan habituals i d'una manera tan
mecanica que donem per fet que estan a I'abast de
tothom. I resulta que no. Acabava de treure di-
ners d'un caixer automatic, com hem fet gairebé
tots moltes vegades, i en marxar, la persona que s’esperava
fent cua em va demanar ajuda. Recordo que em va explicar
que no hi veia gaire i que, a més a més, no se’'n sortia amb
«aquell aparell». I en aquell moment no vaig dubtar ni un
momentilavaigajudar. Em va donar el seu nimero secret i
em va demanar que fes la resta per poder treure diners.
I aquf es va acabar tot, i bé. D’aix0 fa molts i molts anys.
Era quan encara hi havia oficines bancaries gairebé a cada
cantonada, quan encara n'obrien en comptes de tancar-ne
i quan molts joves encara frisaven per treballar en un banc
0 una caixa. Ara, molts anys després i veient com els po-
blesi ciutats han quedat buits d'oficines bancaries, sovint
penso en aquella senyora. Penso que ara tindria molts
més problemes per treure diners a través d'un caixer.
En primer lloc, en tindria perque gairebé han desapa-
regut. S6n habituals els missatges del banc per avisar
que la teva oficina i, per tant, també el caixer, s’ha
traslladat a una altra adrega. Fan servir 'eufemis-
me trasllat quan en realitat volen dir que han tan-
cat l'oficina. I, en segon lloc, aquella senyora tin-
dria problemes per treure diners del caixer perque
ara també patiria el problema afegit de trobar alg
que la volgués ajudar. Quan em va passar aquesta
anecdota, fa uns anys, vaig pensar que havia fet*,_
una bona obra, gairebé. Ho explicava amb un x
cert orgull fins que una persona del meu
entorn em va fer veure que allo podria
haver acabat malament. Que un pa-
rent de la senyora o ves a saber
qui m’hauria pogut buscar les
pessigolles perqué sabia el nu-
mero secret d’aquella perso-
na. I com que amb el temps
ens tornem més malfiats i
egoistes, ara potser m’ho
pensaria dues vegades. Se-
gurament aix0d també els
passaria a més persones. Com
s’ho fara, doncs, aquesta gent que
pateix el que ara s’ha batejat amb el
nom d’exclusio financera? Sén persones
que no fan servir Internet per accedir al banc
i que I'iinic lloc on se senten segures és a l'ofi-
cina bancaria. Davant d'una persona, no d'una maquina.
I no necessariament sén persones grans. Al nostre voltant
hi ha molts altres collectius que ara han d’afegir I'exclusié
bancaria a altres exclusions que ja pateixen, com la social
i 'economica. Escoltava per la radio que hi ha gent gran

que ha de demanar a veins seus si els poden treure diners
al caixer del poble del costat, amb tot el que aixo implica:
primer, confianca, i després, riscal’hora de donar unes dades
que se suposa que haurien de ser el secret més ben guardat.

Fa un any explicava en aquest mateix espai que les co-
marques gironines havien perdut més de la meitat d’ofici-
nes bancaries. El procés continua i cada vegada hi ha més
municipis que no en tenen cap. I aixo no fa cara que es pu-
gui solucionar repartint quatre caixers per quatre pobla-
cions per tranquil-litzar la consciéncia.
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