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Els Mossos d'"Esquadra,
un servei public a la regié

policial de Girona
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Rosa Negre

Nens amb
un policia
de transit.

Les organitzacions policials europees han
transitat, en els darrers anys, des d'uns
models basats en I'ordre public a uns models
basats en el servei public. Els Mossos
d’Esquadra, des de la seva génesi, han estat
concebuts com una policia de servei al
ciutada amb un mandat explicit de ser una
policia comunitaria.

Aquesta policia se sustenta sobre un model
en que la seguretat no és exclusiva de I'Estat,
sind que es fa extensiva a la ciutadania. Si
I'estratégia posa I'emfasi en la prevencié del
delicte estarem d’acord que ens trobem
davant d’'un gran repte, i si a més acceptem
que la llei, per ella mateixa, té les seves
limitacions, aleshores entendrem que forjar
una relacié de confianca i col-laboracié entre
la policia i la ciutadania sera basic per
assolir els objectius genérics: prevencié del
delicte, percepcié de seguretat i, en
conseqiiéncia, augment de la qualitat de
vida. Naturalment, ens trobem davant d’un

plantejament de maxims.
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La policia comunitaria

La policia comunitaria només és con-
cebible des d’una perspectiva optimis-
ta de la seguretat, és a dir, des de la
conviccié que la criminalitat no té
una naturalesa irreductible 1 determi-
nista, o, el que és el mateix, es fona-
menta sobre la creenga que I’home
pot transformar la realitat social.

Aquesta nova concepcid de servei
policial esdevé una aproximacidé més
exhaustiva i profunda a la seguretat
que comporta, no només donar res-
posta als illicits, sind que abraca una
disparitat d’eventualitats que recollim
dins el que anomenem la funcid assis-
tencial, preventiva o de proactivitat de
la policia. El seu punt de partida és
I’analisi de ’entorn social com a
metodologia basica per establir els
indicadors de les disfuncions socials
que comportin il-licits. Aquesta analisi
1 estudi de la realitat porta implicita
Pactivitat interdepartamental —és a dir,
transversal— del mateix cos de policia,
1 integral entre aquest 1 els altres
organs de ’Administracié i de la
comunitat.

Aixi mateix, cal advertir que resul-
taria erroni pensar que aquesta orien-
tacié6 comporta una concepcidé omni-
comprensiva de la policia o d’assump-
ci6 de tasques no propies amb caracter
subsidiari. La policia, dins del reparti-
ment de competencies de 'Estat, té
encomanada la tasca de protegir les 1li-
bertats, garantir els drets i la seguretat
ciutadana. Aquest és el criteri rector
que ha de regir en la discriminacié de
tasques a desenvolupar per la policia.
Tot allo que depassi aquest marc no
sera competencia seva. Aixi, en aque-
lles situacions de conflicte en qué sigui
necessari un abordatge transversal,
Pestratégia entendra que la interven-
cid reactiva policial serd, en tot cas, la
darrera ratio a aplicar, 1 desestimara
Pactuacid subsidiaria, ja que, si lesti-
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méssim, correriem el risc d’augmentar
la complexitat i la gravetat dels pro-
blemes en lloc de solucionar-los.

En la mateixa linia ens adonem
que els canvis socials han portat un
increment de demandes de la societat
vers la policia, especialment pel que fa
a I'ambit civic i de convivéncia (con-
flictes veinals, d’s d’espai public...), 1
des de la policia ho entenem arriscat,
ja que en cap cas no pot resultar salu-
dable que una societat resolgui de
manera sistematica aquest tipus de
problematiques des d’aquest estament.
El debilitament d’altres instruments
civics 1 de I’Administracié comporta
un empobriment social dificilment
justificable.

Just comencar aquest article
apuntavem que Catalunya aposta pel
model de policia comunitaria quan a
final del segle XX va crear una policia
propia. Tot i aixi, fer-la esdevenir una
realitat requereix d’un esfor¢ i d’unes
estratégies que han de permetre recu-
perar la confianca de la ciutadania i
canviar la imatge preconstituida de la
institucié policial, que en ocasions li
dificulta la participacié. Una visié
reduccionista que defensa tasques
exclusives de repressié a la seva policia
interfereix directament en el planteja-
ment de maxims que defensem.

Es evident que la policia exercird
sempre un poder coercitiu quan el sis-
tema perilli per I'accié d’elements
desestabilitzadors, perd el seu objectiu
és molt més ambicids, ja que pretén
avangar-se al conflicte, cerca entendre
les raons de la desestabilitzacid 1 des de
I’ambit preventiu impulsa estratégies
que li han de permetre neutralitzar-lo
abans no prengui cos.

Els programes de proximitat

La policia és un servei pablic que dis-
pensa seguretat a la ciutadania, estd
organitzada d’acord amb un model

comunitari 1 desenvolupa programes
de proximitat.

Les estrategies de prevencid de la
criminalitat disposen d’un enfocament
flexible. En aquest cas, la policia iden-
tifica els punts sensibles atenent les
singularitats del territori i elabora pro-
grames de proximitat que desenvolu-
pa de manera individual o amb un
abordatge conjunt amb els altres ope-
radors implicats del sistema.

Els programes de proximitat cons-
titueixen un element tangible del
model comunitari i sén l'aplicacid
practica, particular 1 concreta, tant a
nivell territorial com temporal, d’una
estratégia que pretén evitar que es
produeixin les condicions favorables
per a I'aparicié del delicte i els proble-
mes de convivéncia. Els programes
—dissenyats, aplicats 1 sotmesos a valo-
racié en un punt territorial concret—
obren la possibilitat a altres zones de
tenir-los en compte 1 d’aplicar-los si
aixi s’estima oportd.

En aquest sentit hi ha experiencies
d’exit, entre altres, amb la gent gran
(liurament de consells de seguretat
referits a estafes), amb dones nouvin-
gudes aplicant el programa «Dona, tu
també comptes», que incidi en la pre-
vencid de la violéncia doméstica, i
amb els més joves (seguretat viaria).

Oficina de Relacions amb la Comunitat
(ORC), experiéncia pionera
ales comarques gironines

L’any 2000 les comarques gironines
van ser pioneres en la creaci6é de la
figura de l'interlocutor policial amb la
comunitat. Actualment, aquesta figura
esta consolidada arreu del territori de
desplegament.

La Regi6 Policial de Girona, terri-
tori que coincideix amb la provincia
de Girona, exceptuant la comarca de
la Cerdanya, té a cada comissaria un
minim d’un professional dedicat a les
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Amb ciutadans d’origen estranger.

relacions amb la comunitat. En
aquests moments la Regié disposa
d’un total de dotze persones que rea-
litzen aquesta tasca.

Les ORC van ser creades a partir
de la intuici6 que calia incrementar els
contactes amb el teixit social i associa-
tiu 1 que la porta d’entrada d’aquestes
a la policia havia de tenir un rostre i
un nom amb facilitat per a les rela-
cions humanes 1 format en técniques
de comunicaci6. L'interlocutor amb la
comunitat ha esdevingut una eina de
suport imprescindible dels responsa-
bles policials 1 un referent tangible per
a la ciutadania a 'hora de canalitzar les
seves demandes.

Les ORC inverteixen esfor¢cos a
establir llacos de confianca amb la
ciutadania 1 amb el teixit associatiu i
civic. L’estratégia no es fixa objectius
immediats, sind que requereix d’un
procés de maduracié que aprofun-
deix en la relacié de confianca amb
el ciutada com a font d’informacié i
com a detector de possibles proble-
mes relacionats amb la seguretat del

seu barri, lloc de treball..., els ciuta-
dans s6n socis actius de la policia per
resoldre els problemes de seguretat
de la comunitat.

Un contacte estret entre la policia
i la comunitat dona una nova dimen-
s10 a les activitats de control de la
delingiiencia 1 policialment es valora
com a positiu utilitzar els canals esta-
blerts de comunicacié per lliurar
informacié als ciutadans sobre les
maneres de protegir-se 1 de prevenir
ser victimes d’actes delictuosos, espe-
cialment quan s’observen canvis en la
metodologia delictiva o quan aparei-
Xen riscos nous.

Aquests professionals, amb la seva
tasca d’impuls, coordinacid 1 registre
faciliten D'aplicacié 1 avaluacié dels
diferents programes de proximitat que
es poden emprar en qualsevol pro-
blematica. En tot cas, les singularitats
del territori fan que els grups d’interes
variin d’un lloc a un altre o que
requereixin d’un impuls diferent. Per
exemple, en zones de costa no sera el
mateix I’época de boom turistic que
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quan D'ocupacié hotelera esta al
minim. Es cert, pero, que hi ha unes
tematiques 1 uns grups que mereixen
una atencidé continuada arreu; aixi,
atenent la tematica ens trobem amb la
violéncia domestica 1 de genere, 1 ate-
nent els grups identifiquem els nou-
vinguts, la gent gran i els joves.

Els interlocutors amb la comunitat
també mantenen contactes estrets amb
les associacions de veins, gremis i amb
aquells sectors professionals que poden
tenir més risc a nivell de seguretat,
com taxistes, joiers i farmaceutics.

Aproximacio a la gent gran

Es una prioritat en 1'agenda de les
relacions amb la comunitat 'atencié a
aquest grup de risc.

El col-lectiu de gent gran és
objecte d’interes policial perque dis-
posa d’'un gran capital d’informacid
que no podem desestimar 1 alhora és
un grup de poblacié vulnerable de
ser victima de determinats delictes
que en ocasions es poden evitar si se
saben adoptar les mesures apropiades
de seguretat.

A les comarques gironines, els 12
interlocutors amb la comunitat tenen
contacte periodic amb els casals
d’avis del territori; sovint sén contac-
tes presencials que utilitzen el format
de xerrada informativa, pero cada
cop més es fa també s de les noves
tecnologies, 1 s’utilitzen les llistes de
distribucié del correu electronic per
fer arribar informacié urgent sobre,
per exemple, estafes que puguin estar
incidint en una zona determinada.

La trobada amb els grups pretén
aprofundir en el coneixement de la
tasca policial, facilitar un accés como-
de a aquests usuaris als diferents ser-
veis, 1 informar 1 fer prevencid en
seguretat de temes com la violéncia
domestica, els furts, la seguretat viaria,
les estafes...



SOCIETAT »

Aproximacio als nouvinguts

Aviat seran un milid les persones que
sense haver nascut a Catalunya esta-
ran donant forma als seus projectes
de vida en aquest territori. La policia
no pot desatendre aquesta realitat,
no pot obviar que la confianca
d’aquests nous ciutadans vers el ser-
vel puablic esta per construir i que
aix0 no ho facilita ni la situacid
d’irregularitat administrativa en que
alguns inicien I'estada al pais ni els
models de referéncia dels paisos d’on
provenen, a voltes tan diferents. Tot
1 aixi des del principi hem entés que
en cap cas eren dificultats insalvables
1 'objectiu ha estat cercar estrategies
d’aproximacié per donar-nos a
coneixer 1 tractar tematiques
d’interes compartit.

A les comarques gironines, quan
es va identificar la necessitat de treba-
llar amb emfasi especial amb aquest
grup de poblacié el percentatge de
gent nouvinguda era el 5%; actual-
ment, després de sis anys, la xifra es
troba pels volts del 17%.

Aquesta realitat posa de relleu fins
a quin punt ens trobem en un escenari
canviant on apareixen noves maneres
d’entendre la vida individual i col-lec-
tiva, d’as de lespai public, de rols
familiars, de maneres d’organitzar-se
socialment..., 1, atenent aquests canvis,
com a organitzacié policial moderna
ens exigim evolucionar en la mateixa
mesura que la societat es transforma
dotant-nos d’eines que ens permeten
afrontar amb exit les noves demandes
de que som objecte. Si, tal com déiem
al principi, la lluita contra la criminali-
tat i els problemes de convivencia han
de comptar amb la ineludible implica-
ci6 dels ciutadans, seria una imprudeén-
cia acomodar-nos en el silenci d’un
grup tan important de poblacid.

Les estratégies d’aproximacié fa
anys que sén una realitat; l'interlocutor
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amb la comunitat té un contacte estret
amb les associacions, amb les oficines
de suport al nouvingut, amb les enti-
tats.... Actualment és un canal consoli-
dat d’accés 1 de lliurament d’informa-
ci6. El suport d’entitats com poden ser
Servei d’Atenci6 a I'Immigrant, Page-
sos Solidaris, centres civics, el Departa-
ment d’Educacid, associacions de nou-
vinguts... ha permeés fer xerrades infor-
matives 1 visites guiades a les comissa-
ries del territori. A tall d’exemple vull
esmentar que en el periode que va del
2000 al 2005, a les comarques gironi-
nes s’han fet 136 xerrades, amb
Passistencia de 2.537 persones.

Des del cos policial valorem com
a molt positiu aquest programa de
proximitat, en primer lloc perque és
una via de presentacié del cos i per-
met tractar temes d’interes a nivell de
seguretat, com el valor de la denin-
cia, la discriminacid étnica, la con-
vivencia en el territori, el transit, la
violéncia domeéstica i la mutilacid
genital femenina. En segon lloc, per-
qué posa veu als nouvinguts i amb

Intercanviant experiencies amb gent gran.

les seves aportacions es poden adoptar
mesures preventives a nivell de segu-
retat, 1, finalment, perque la xerrada
informativa és I’espai idoni per fer-li
sentir que és part activa del projecte
de construcci6é de la Catalunya del
present i del futur i, en conseqiiéncia,
la seva veu 1 la seva manera de veure
les coses és important.

Aproximacid als nens i als adolescents

L’esfor¢ realitzat amb aquests grups és
quantitativament 1 qualitativament
prou rellevant. L’any 2005, sumant
visites 1 xerrades, es van fer un total de
511 trobades amb grups, que van com-
portar el contacte amb 9.605 joves.
Som conscients que la infancia i
I’adolescencia sén etapes que no
podem desatendre si volem forjar una
bona relacié amb els adults del dema.
Per a la policia és una inversi6é de
futur 1 per aix0 agraim que cada any
hi hagi escoles que a ’hora de planifi-
car les sortides del centre ens tinguin
en compte 1 valorin com a positiva
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Parlant de la
donaide
tradirions

africanes.
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Pexperiéncia que pot representar per
als més petits visitar una comissaria de
policia 1 coneixer les tasques que s’hi
realitzen.

Per altra banda, hi ha temes que
preocupen socialment 1 que les parts
implicades s’exigeixen de treballar de
manera isolada o a través de 'abordatge
transversal. Un exemple d’aquesta par-
ticipacid la trobem en la formacié en
seguretat viaria que lliuren professionals
policials de transit, que mitjancant el
joc iles dinamiques de grup vetllen per
promoure una actitud responsable de
I'Gs de la via, treballen perque els nens
interioritzin la importancia de I'as de
les mesures de seguretat passiva..., tot
aixo al mateix temps que fan una
inversioé de futur impulsant des de
darrere un canvi d’actitud al volant dels
conductors del dema.

A nivell d’instituts, les demandes
s’amplien, ja que la preocupacié pel
consum de drogues, la violéncia de
genere, la conflictivitat entre joves i
I'incivisme, entre altres, es fa extensiva
a molts centres 1 promou iniciatives
d’abordatge transversal en que, a
vegades, des de la policia s’intervé
facilitant informacid policial dels
temes d’interes.
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Total de xerrades i visites realitzades pels Mossos d’Esquadra
a la Regio Policial de Girona durant 'any 2005.

Col-lectius Total xerrades  Total
visites destinataris
a comissaria
Gent gran (estafes, seguretat viaria...) 36 1.474
Nouvinguts (aproximacié policial / drets i deures...) 32 480
Nens (seguretat viaria) 200 942
Nens (visites comissaria) 97 2.948
Joves (aproximacid policial, civisme, drogues, drets i deures...) 214 5.715
Professors / AMPA (aproximacio policial, civisme, drogues...) 18 597
Dones (violencia domeéstica i de génere) 14 300
Altres 33 260
TOTAL 644 12.716

Violéncia domestica i de génere

Amb T'interes 1 el compromis d’eradi-
car la violéncia de genere 1 la violén-
cia que s’esdevé en I'ambit familiar els
interlocutors impulsen trobades per
tractar aquesta tematica amb la comu-
nitat. La informacio6 i la sensibilitzacié
social és clau per combatre aquest
llast, 1 atenent aquests extrems els
grups policials d’atencid a la victima i
els professionals de relacions amb Ila
comunitat tracten aquests temes amb
els diferents grups d’edat sempre que
s’escau.

Durant 'any 2005, a les comar-
ques gironines es va tractar la violén-
cia domestica 1 de genere amb joves
adolescents, amb associacions de
dones 1 també amb gent gran.

En les xerrades informatives al
col-lectiu nouvingut també se sol trac-
tar aquesta tematica, tant amb els
grups d’homes com amb els grups de
dones, perquée es considera oporta
explicar la situacié actual a Catalunya i
I'alt nombre de victimes, fer conéixer
el marc legal, les eines 1 els recursos
que hi ha per combatre-la, i incre-
mentar la sensibilitzacié vers aquestes
situacions victimologiques.

L’objectiu de qualsevol xerrada
informativa, adrecada a qualsevol
grup, és que la possible victima pugui
identificar els elements que la sotme-
ten a una situacié de victimologia i
que pugui reaccionar i combatre-la al
més aviat possible. Aixi mateix, el
suport i compromis social en no
donar espai a aquest tipus d’agressions
és imprescindible, per la qual cosa la
collaboraci6 ciutadana, el suport a les
victimes 1 el rebuig de les conductes
dels agressors son objectius que també
consten en 'agenda policial.

Aquestes sén algunes de les
accions concretes que s’han desenvo-
lupat en els darrers temps a les comar-
ques gironines, iniciatives que han
pretes 1 pretenen vetllar per la segure-
tat i el benestar del poble a partir d’un
treball proactiu, en moltes ocasions
transversal 1 sempre amb D'interes
d’assumir el repte amb un esperit i
una filosofia de millora continuada.

Com deiem al principi, és el
moment de la policia comunitaria, una
policia centrada en la qualitat del ser-
vei policial 1 que déna un nou impuls
a les relacions amb la ciutadania.

Rosa Negre és sergenta de Mossos d’Esquadra





