60 [408] ' REVISTA DE GIRONA # NUM. 237 JULIOL - AGOST 2000 « DOSSIER

B R R SN S GRS G S NN SN SN S S BN SN S S S RS BN BN BN SN BN GRS B RN BN SN G G A SRS SRS N S R R RS R M S R A e A e

F

—_— —d —d

e

G —~H —~ Hm




IIHIIII

l

L
IHIIIIIIIII

DOSSIER <

@’

N
|

=
(7
S &=
—

LTI

n abordar el tema de I'economia social cal definir
de forma precisa de qué estem parlant, perque
es tracta d'un concepte que s'utilitza amb dife-
rents significats. En aquest article incloem dins
del concepte d'economia social el conjunt
d'empreses i entitats que pretenen aconseguir, a
través d'activitats empresarials i del treball productiu, la insercia
social i laboral de persones que es troben en situacio d'exclusio.

L'any 2001 es va dur a terme un estudi sobre el sector{1) que
es va elaborar a través d'entrevistes directes als gerents de la
majoria de les entitats detectades. Es va emprar aquesta metodo-
logia d’'una banda perqué hi ha poca informacio sobre el sector i
de I'altra pel fet que aquest sistema és el que permet obtenir més
dades, tant quantitatives com qualitatives.

Durant I'elaboracié de I'estudi varem identificar a les comar-
ques gironines 35 empreses i entitats que responien a I'esmenta-
da definicio. De la majoria se'n varen recollir les seves dades a tra-
vés de |'entrevista personal i es completa amb I'analisi de memo-
ries economiques i d'activitats.

Per a l'elaboracio d'aquest article hem partit, doncs, d'aquest
estudi, que considerem plenamentvalid, ja que hem pogut constatar
que la situacio del sector no ha variat gaire en aquests cinc anys, per
bé que hem fet una recerca per actualitzar algunes de fes dades.

L'economia social, una realitat emergent

Una primera ullada a les dades generals del sector ens per-
met afirmar que actualment I'economia social té un pes considera-
ble perque el conjunt d’'empreses incloses dins d’aquesta catego-
ria tenen una facturacio global de més de 40 milions d'euros | més
de 1.500 treballadors, un 65% dels quals son d'insercié i un 35%
d'estructura. Es tracta d'un sector que, contrariament al que sovint
es pensa, es financa fonamentalment a través del mercat, d'on
provenen aproximadament el 63% dels ingressos.
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Una caracteristica molt destacada del sector a les comarques
gironines i que el diferencia forga de la resta de Catalunya i espe-
cialment de Barcelona és que les entitats gironines se centren
fonamentalment en la insercio de persones amb discapacitats, i el
treball amb els col-lectius estrictament d'exclusid social és minim.

L'exclusio social

De cara a entendre millor la tasca d'aquestes entitats és bo
fer un breu repas del que entenem per exclusio social. En primer
lloc és molt important deixar clar que quan parlarem de determi-
nats col-lectius que es poden trobar en una situacié d'exclusio
entendrem que s'hi troben a causa de determinades situacions
(atur, manca de formacid suficient, desestructuracid familiar,
manca de xarxes socials de suport, manca d’habitatge o infrahabi-
tatge, etc.) i no com a tals col-lectius.

L'exclusio social és un fenomen complex i multifactorial i en
aquest sentit és interessant incorporar la caracteritzacio del Minis-
teri de Treball:(2)

-Té una dimensid estructural, en tant que s'inscriu dins la tra-
jectoria historica de les desigualtats socials.

-Es tracta d'un procés dinamic i no d'una situacio estable, i
afecta per tant de forma canviant persones i col-lectius, i no grups
predeterminats.

-Es tracta d'un fenomen multifactorial i multidimensional, i
esta format per un conjunt de circumstancies desfavorables que
sovint estan fortament interrelacionades.

-Es una situacid resoluble.

El fenomen de I'exclusio significa que malgrat que I'atur pugui
ser baix i el cicle econdmic positiu hi ha persones que es troben
excloses tant del mercat laboral com des d'un punt de vista social.

Per tant, per bé que I'exclusio sociolaboral normalment implica
pobresa, és un fenomen més ampli i complex i consegiientment
més dificil de resaldre.

Tenint present I'adverténcia que hem fet -que no es conside-
ren els grups de poblacio com a tals sind el fet que es trobin en
una determinada situacio d’exclusio-, les empreses d'economia
social treballen amb els col-lectius segiients: disminuits fisics, dis-
minuits psiquics, disminuits sensorials, aturats de llarga durada,
transeiints, «sense sostre», reclusos i exreclusos, drogodepen-
dents i exdrogodependents, malalts mentals, joves amb escassa
formacid, dones amb families monoparentals, immigrats, minories
culturals, etc.

Per poder-nos fer una idea de les dimensions d'aquesta pro-
blematica podem aportar algunes dades sobre alguns d'aquests
col-lectius (cal entendre'ls com a factors de risc, no directament
d'exclusio): el 3,49% dels gironins tenen alguna disminucio reco-
neguda, la taxa d'atur femenina és el doble de la masculina
(12,33 respecte del 6,83, segons el cens 2001); en una de cada
deu llars gironines hi ha alguna persona aturada; a les comarques
gironines hi ha 21.248 llars monoparentals, 16.158 de les quals
estan encapgalades per dones.

Caracteristiques generals de les empreses socials gironines

En el moment de fer l'estudi la majoria d’entitats tenien formes
juridiques no mercantils, de fet eren basicament fundacions i asso-
ciacions. Toti que el comportament d'aquestes entitats és cada vega-
da més empresarial i que la nova llei d'empreses d'insercio empeny
aquesta tipologia d'empresa cap a I'adopcio de formes juridiques
mercantils, la veritat és que encara segueixen essent majoritaries les
entitats que continuen treballant sota la forma juridica d'associacio o
fundacio. En realitat es tracta d’entitats que majoritariament varen ser
fundades com a associacions i fundacions i que com que posterior-
ment van constatar que aquestes formes juridiques ja els anaven bé
per fer les seves activitats empresarials no varen veure la necessitat
de canviar (tanmateix hi ha alguna entitat que a més de la fundacié o
associacid ha creat una societat mercantil).

Formes juridiques de les empreses
d'economia social gironines
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Una altra dada a considerar és que en general ens trobem
amb entitats amb una experiéncia important, perque de fet gairebé
la meitat tenen més de 15 anys d'existéncia.

Anys d'existéncia
de les empreses socials gironines
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Totes les entitats pertanyen a alguna associacio, ja sigui
d’ambit catala o estatal. Destaca el fet que practicament totes
estan associades en base al col-lectiu amb el qual treballen.

A I'hora d’analitzar 'ambit geografic d'actuacio de les enti-
tats cal distingir entre la procedencia dels seus treballadors,
especialment els d'insercid, i la localitzacio dels clients. Pel que
fa als treballadors es treballa fonamentalment a nivell local i
comarcal, mentre que en el cas dels clients, quan parlem
d’empreses de serveis es treballa fonamentalment a nivell
comarcal, i en el cas de les empreses de caire industrial els
clients son d'arreu de I'Estat.

Les dades economiques del sector

El sector de I'economia social a les comarques gironines ha
assolit una certa importancia, ja que actualment estimem que el
seu nivell de facturacié global és superior als 40 milions d'euros i
el seu nombre de treballadors supera els 1.500.

Una dada molt important del sector és que el 62,9% dels
seus ingressos procedeixen del mercat, mentre que nomes el
31,8% vénen de les subvencions, ja siguin publiques i privades.

Tipus d'ingressos de les empreses
d’economia social gironines
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En relacio amb aquestes dades cal fer dues reflexions: primer,
que queda desmentida I'opinid, forca generalitzada, que aquestes
empreses i entitats es financen basicament a traves de les subven-

cions, i en segon lloc, molt important, que en realitat aquestes
empreses no apliquen aquestes subvencions per millorar els resul-
tats empresarials, sino que les utilizen d'una banda per pagar el
personal social que necessiten per atendre els seus treballadors
en procés d'insercio sociolaboral (educadors/es socials, psico-
legs/ogues, assistents/es socials, etc.) i de l'altra per compensar
en certa mesura la menor productivitat dels seus treballadors.

Es interessant subratllar que en les empreses de majors dimen-
sions, és a dir, aquelles amb nivells d'ingressos superiors als 3
milions d'euros, el percentatge dels ingressos procedents de les ven-
des puja fins al 71,6% i el procedent de subvencions baixa al 24,8%.

Ara que precisament hem fet una diferenciacié de la tipologia
d'ingressos de les entitats en funcid de les dimensions d'aquestes en
termes de facturacic és oportd apuntar que hi ha fora diferéncia de
dimensions entre les entitats; de fet hi ha una clara polaritzacio de
dimensions, ja que la meitat de les empreses tenen ingressos infe-
riors als 600.000 euros i el 35,7% tenen un nivell d'ingressos superior
als 2.404.048 euros. Existeix a més una comespondéncia entre les
dimensions de les entitats i els col-lectius amb els quals treballen,
atés que totes les empreses de grans dimensions treballen amb el
col-lectiu dels disminuits, mentre que totes les entitats que treballen
amb exclusio social son de dimensions més reduides (també hi ha
entitats de dimensions reduides que treballen amb disminuits).

Si analizem amb major detall els tipus d'ajuts que reben les
empreses socials gironines observem que n'hi ha una gran varietat
(el quadre recull si les empreses utilitzen cada tipus de subvencid,
no pas quin percentatge representa dins dels seus INgressos).
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Us de les subvencions per part
de les empreses social gironines (%)

Escola taller

Plans d'ocupacid
Quates socis

Taller ocupacional
Nous filons d'ocupacid

Ajuts Ministen Traball

| Alars Socials.
|
Donacions ] |
Ajuts lundacions privades I I I 1
Ajuts administracians locals ] T i —Il
Formacit ocupacional T T [ i 1
Formacié continua ]
1 [ [ | | | :
Cantre especial da treball & H
L ¥ | | I I
Ajuts caixes . - T T T 1 y g 17771
0 10 20 a0 40 50 ] 70

Si volem fer una diferenciacid del tipus de subvencions entres
les empreses que treballen amb disminucions i les que treballen
amb exclusio social veiem que les primeres utilitzen molt més els
centres especials de treball (els usen el 81,8% de les empreses
que treballen amb disminucions, pel 0% de les que treballen amb
exclusia sacial), els tallers ocupacionals (36,4% pel 0%), les quo-
tes dels socis (27,3% pel 0%), els ajuts de les caixes (72,7% res-
pecte el 50%), la formacié ocupacional (54,5% pel 33,3%) i els
ajuts de les administracions locals (45,4% pel 33,3%). En canvi
les empreses que treballen amb I'exclusio social utilitzen més els
nous filons d'ocupacid (66,7% respecte del 0%), els ajuts del
Ministeri de Treball i Afers Socials (50% respecte del 9%) i la for-
macio continua (66, 7% respecte del 54,5%).

Els treballadors

Ja hem comentat anteriorment que les empreses socials
tenen un percentatge important de llocs de treball ocupats per
persones en insercio sociolaboral. Si analitzem els col-lectius
que treballen en les empreses socials podem constatar que
fonamentalment es tracta de persones amb disminucions, espe-

Col-lectius que treballen
a les empreses socials gironines
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cialment psiquiques (ja que representen més de la meitat dels
treballadors en insercio del conjunt de les empreses socials giro-
nines) i en segon lloc fisiques.

Més del 85% de les persones d'insercio que treballen a les
empreses socials gironines pertanyen al col-lectiu de persones
amb disminucions. Aquest percentatge s'accentua si ens cen-
trem en la facturacid, perqué en aquest cas el 90% esta con-
centrada en les empreses que treballen amb persones
d'aquest col-lectiu.

Del conjunt de llocs de treball de les empreses socials giro-
nines un 65% esta ocupat per persones en procés d'insercio
sociolaboral, mentre que el restant 35% esta ocupat per perso-
nal d'estructura, en el qual destaca el fet que un 33,5% és per-
sonal social (educadors/es socials, assistents/es socials, psico-
legs/ogues, etc.).

Personal d'estructura de les empreses
socials gironines
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Els sectors d'activitat

Les empreses socials gironines treballen en una gran
varietat de sectors d'activitat economica, per bé que alhora
podem observar determinats sectors en qué hi ha una certa
concentracia.

El grafic segiient recull quin percentatge d'entitats treballa
en cadascun dels principals sectors (algunes empreses treballen
en diferents sectors, i hi ha molts sectors en qué hi treballa una
sola empresa i no han quedat recollits en el grafic).

Principals sectors d'activitat
de les empreses socials gironines
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Segons les empreses socials gironines, han triat aquests
sectors basicament per tres raons:

-Es tracta de sectors intensius en ma d'abra, el que facilita
que les empreses socials puguin crear més llocs de treball i alho-
ra ser competitives, ja que no és necessaria una excessiva inver-
si6 en actius. De fet es tracta de sectors amb menor competéncia.

-Es tracta d’activitats que faciliten la tasca d'insercio socio-
laboral perqué permeten un bon treball d'adquisicio d'habits
personals i laborals.

-Es tracta de sectors tradicionals de I'economia social.

Cal destacar que mentre que les empreses que treballen
amb persones amb disminucions es concentren basicament
en les activitat de manipulats, fabricacio, jardineria i neteja,
les que treballen amb I'exclusio social tenen una forta presen-
cia en les activitats de gestio de residus i de venda de produc-
tes de segona ma.

Els reptes de futur

Malgrat que hem pogut constatar que les empreses socials ja
son una realitat important a les comarques gironines, €s evident
que encara tenen moltes incerteses de cara al futur, tant perque el
problema de I'exclusio sociolaboral continua molt present a la nos-
tra societat com pel fet de treballar en un entorn de mercat forta-
ment competitiu.

Un primer bloc de reptes estarien mes centrats en la millora
de la viabilitat de les empreses socials gironines com a tals empre-
ses. En aquest sentit en primer lloc destaca el fet que les empreses
han fet una aposta majoritaria per funcionar efectivament com a
empreses i no com a entitats sense afany de lucre, ja que han
entes que és la forma més eficient d'assolir els seus objectius
socials. Les empreses han vist, perd, que alguns dels sectors
econdmics en qué treballaven potser no oferien la rendibilitat ade-
quada i que per tant calia avancar cap a altres sectors de major
valor afegit, sempre tenint en compte, perd, que en ser el principal
objectiu de les empreses socials la insercio sociolaboral del maxim
nombre de treballadors, és preferible que es tracti de sectors
intensius en ma d'obra. En aquest sentit, passar de tasques de
simple manipulacid a d'altres de fabricacid propia 0 bé a la presta-
cid de serveis sembla un pas molt encertat. De cara a aconseguir
un millor funcionament empresarial les empreses socials s'han de
plantejar professionalitzar la seva plantilla i incorporar perfils pro-
fessionals procedents del mon de 'empresa, tant a nivell de gerén-
cia com de técnics. Alhora és important una bona organitzacio
interna en qué les funcions i tasques quedin clarament delimita-
des i estructurades. Igualment és important que les empreses
socials incorporin en major mesura totes les eines de gestio
empresarial, especialment les lligades al marqueting, a les finan-
cesiales noves tecnologies.

Segurament seria important aprofundir en la col-laboracio
entre les diferents empreses socials de les comarques gironines.
Malgrat que s'han fet alguns passos interessants en aquest sentit,
seria molt positiu que s'incrementés la cooperacio empresarial
entre les diferents empreses socials de les comarques gironines
per poder aprofitar possibles sinergies, poder accedir a nous mer-
cats i tenir una veu meés forta davant de I'Administracié piblica.

Un segon bloc de reptes estaria dirigit a les relacions amb les
Administracions puibliques. Les empreses socials hi poden tenir tres
nivells de relacio. En primer lloc les empreses socials sol-liciten,
especialment a les administracions locals, poder accedir als mer-
cats publics, en consonancia amb la seva aposta per la linia empre-
sarial; en aquest sentit seria molt positiva la inclusio de clausules
socials als contractes de les Administracions publiques, ja que per-
metria tenir en compte no nomeés la qualitat técnica d'aquestes
empreses, que pot i ha de ser la mateixa que la de la resta, sind
tambe la tasca d'insercio sociolaboral realitzada. En segon lloc
sembla logic que les empreses socials rebin subvencions de les
Administracions ptbliques, pel major cost que els representa haver
de tenir personal de caire social per dur a terme la tasca d'insercio
sociolaboral i per a menor productivitat d'aquests treballadors en
procés d'insercio. Cal destacar que diversos estudis han posat de
manifest que per a la societat en el seu conjunt, i per a les Adminis-
tracions en particular, és molt més rendible la via de la insercié
sociolaboral que no pas la via d'altres mesures de caire més assis-
tencial (prestacions, centres assistencials, centres penitenciaris,
etc.). En darrer lloc és important no només que es vagi desenvolu-
pant un marc normatiu adequat per a aquest tipus d’empresa (com
perexemple la Llei d'empreses d'insercid), sind sobretot que aquest
s'apliqui plenament (com per exemple les altematives que tenen
les empreses de més de 50 treballadors a I'obligacio de tenir un 2%
de la seva plantilla ocupada per treballadors amb disminucio).

David Carvajal Carbonell ¢s ccoromisa.
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