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esmento. Aquí, a la universitat, els temaris que es donaven durant 

una classe eren brutals en compareció amb el BUP, és a dir, no 

podía agafar apunts ja que perdía el ritme de la classe. Em vaíg 

adonarque hauria d'anar a totes les classes com a "Oient», aconse-

guir els apunts deis companys/es í ajudar-me amb Ilíbres; pero vul-

guísonola universitat és com el món laboral, ésa dir, la gent estu

dia per aconseguir les seves ambicions laboráis, culturáis, etc., 

pero sobretot la primera, i ésclar, no tothcm estava disposat a dei-

xar-me els apunts, pero per sort encara la naturalesa ens ha dotat 

genéticament de forma diferent a cada persona, i sempre hi havla 

gent que m'oferia la seva ajuda. I jo, a part d'anar a la classe com a 

"Oient", anava personalment a parlar amb els professors per expü-

car-los el meu problema 1 els meus dubtes, i la majorla m'ajudaven 

dins deis seus límits. I a mes a más durant la meva etapa universita

ria vaig aconseguir la feina que actualment tinc (i en la qual no em 

varen posar cap mena d'impediment, sino al contrari). Vaig anar 

compaginan! les dues coses (treball i estudis), fins que finalment 

vaig aconseguir Ilicenciar-me en ciéncies ambientáis. 

En definitiva, tal com es pot veure perfectament, he aconse-

guit acabar una carrera universitaria grácies -a part de les meves 

aptituds culturáis, InteMectuals, etc.- al meu entorn familiar (no sé 

si era l'óptim, pero sí que sé que era molt satisfactori i agradable, 

pero exigent alhora), a les meves amistáis -tant de la infantesa 

com de la universitat, passant per les de l'lnstitut-, sense l'ajuda i 

impllcació de les quals res no hauria sigut tan planer i divertit, i ais 

professors/es i logopedes que he tingut, que, a part d'exerclr amb 

professionalitat la seva feina, sempre han hagut de posar-hi una 

mica mes de la seva part. 

Tot escrivint aquest article m'he recordat de moltes situacions 

que he viscut durant la meva etapa escolar, pero n'hl ha algunes 

que encara perduren actualment, com la que segueix: molta gent 

classifica una persona que no sent, és a dir, sorda, com una perso

na sordmuda. En el meu cas no és que em molesti, ja que el curs 

de la vida i de la mateixa societat s'ocupa de posar cada cosa al 

seu lloc, pero m'agradaria aportar el meu punt de vista sobre 

aquesta situació: sord significa que és una persona que está priva

da totalment o parcialment del sentit de l'oída, i mut significa que 

está privat físicament de l'ús de la paraula, i reconec que la majo-

ría deis sords/es (indos jo} teñen dificultats de parla, pero en cap 

moment están (ni estic) privats de Tus de la paraula. 

I per acabar, m'agradaha aportar una reflexió sobre tot aquest 

problema (si se'n pot dir així) de les discapacitats: hem de recor

dar que per sobre de tot, els discapacitatssom éssershumans, és 

a dir, persones amb sentiments, emocions, pensaments, etc., i el 

quevulldirésquequan ustrobeu amb alguna persona que pateix 

alguna discapacitat (física, psíquica o de qualsevol tipus), no la 

mireu amb uns ulls de llástima ni de compassió, sino amb els ulls 

d'humans que tenim tots nosaltres! 

Ramón EstanyTIgerstróm 

La cultura de la integració 

La societat catalana, i en particular la gironina, es troben en apa

renta entre les mes obertes i permeables a la coneixenga de dife-

rents situacions personáis i col'lectives que no s'ajusten al canon 

habitual. El problema és precisament que si entenem que hi ha un 

canon que determina alió que és normal, aquest mateix canon ens 

está dient que la resta, el que no s'hi ajusta, és «anormal». Així, 

potser mes tard o mes d'hora caldrá modificar el canon per tal de 

demostrar que la cultura de la integració comenga a ser present de 

veritata la vida quotidiana de la gent. 

En tot cas, intentaré apuntar algunes pistes des de la mirada 

d'una persona amb una dlsminució física severa que ha pogut cur

sar estudis universitaris, que iia fet algún tast d'una presumpta 

integració social, i que tot sovint ha tingut la sensació d'estar 

enmigdedosmons. 

Un d'aquests mons, el del discapacitat, és forga tancat. 

Aquest tancament es deu, segons cree, a diferents factors de dis-
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tint origen, pero en destacaría un que després será básic per poder 

comengar a definir la cultura de la integració: la por al menyspreu, 

la por al rebuig, el cansament d'haver de demostrar contínuament 

que som «normáis». Igualment, moltes vegades som victimes de 

nosaltres mateixos per una autocomplaenga que funciona inicial-

ment com a instrument de defensa pero que sovint acaba actuant 

com un bumerangforga nociu. 

Peraltra banda, considero que encara és cert, com he apún

tate l'inici, queestem en unasocietaton la voluntatd'integracióés 

mes important ara que fa uns anys, pero no deixa de ser decebe-

dor que aquesta societat no hagi estat capag de fer passos mes 

contundents i decldits cap a una integració plena. 

En l'altre món, el de la no-discapacitat, les persones amb dis-

capacitat exerceixen un paper torga residual, en el sentit que 

teñen, tenim, moít reduída la possibilitat de prendre decisions 

quant a les polítiques que afecten les persones amb discapacitat i, 

per descomptat, les altres persones sense discapacitat. 

El món funciona tan rápid, encara que no sápiga ben bé on 

vol anar, que ni tan sois es pot aturar a escoltar una persona amb 

dificultat de parlar per saber qué necessita o vol comunicar. I si no 

és escoltada, aquesta persona mal podrá aportar el seu gra de 

son'aalprocésdecisorienelqual, comqualsevolciutadá.tédreta 

intervenir, no només en relació amb les polítiques que l'afectin 

directament com a membre del coMectiu de discapacitats, sino, 

com he apuntat, com a ciutadá que pot contribuir al benestar del 

conjunt de la societat independentment de la seva característica 

personal de discapacitat. 

El món encara no entén que el benestar social i personal deis 

ciutadans i les ciutadanes ha de ser l'obsessió de qualsevol gover-

nant, amb tot el que aixó comporta de suport a un collectiu históri-

camentmarginat. 

Un deis principáis problemes que des del meu punt de vista 

dificulta notablement la irUegració social és la manca de coneixe-

ment directe i fins i tot indirecto de la situació de la persona amb 

discapacitat. 

Molts de cops he estat espectador i protagonista directe de 

l'experíéncia d'un individu dins l'entorn d'amistats, familiar o pro-

fessionaldelqualnohi haviahagutcap presencia de la discapaci

tat i de sobte hi irromp una persona, per exemple, amb un greu 

handicap físic -la meva experiencia em porta a centrar eis exem-

pies en la discapacitat física-. Quines reaccions es produeixen? 

Normalment, en els pnmers moments es produeix un enderroc 

d'alguns esquemes de caire relacional; la seva manifestado más 

comuna, i segurament mes humana, és de temenga. No cree que 

siguí una temenga a patir cap mal físic, sino mes aviat una sensa-

ció del tipus "Aquesta persona i jo mal ens podrem comunicar)>. 

Des de la meva perspectiva, tant el meu nou interlocutor com jo 

ens sentim atemorits per no saber qué sentirá, qué pensará l'un de 

l'altre. Per altra banda, hi ha una circumstáncia de caire físic que 

no es pot defugir per la seva evidencia: les manifestacions corpo-

rals de la parálisi cerebral no son gens encisadores per iniciar con

verses. Parlant sempre des de la meva experiencia, quan inicies 

una conversa amb una persona que coneixes relativament poc o 

gens, enel teu pensamentapareix, en forma de fantasma, l'espec-

tre de la incomunicado, de l'absurd que pot resultar comengar un 

diálegambalgú quenot'entén. En realitat, peques vegades et tro-

bes amb un intedocutor que d'entrada tingui una actitud de 

menyspreu a l'hora d'inicJar un diáleg. Aquest no és el problema 

real, ni per la seva freqüéncia ni, per altra banda, peí poc interés 

que tinc a entaular una comunicado amb persones que ho merel-

xintan poc. El gran problema, el de veritat, queem trobojomateix 

- i , suposo, altres persones amb una disminució semblant a la 

meva-és que, davant de persones presumptamentcorrectes, edu

cados i honestes, ni tan sois gosem iniciar una conversa si mai no 

hi hemxerratabansperporque un acte comunicatiu es converteixi 

en un acte incomunicatiu. 

Considero que la comunicado -per qualsevol via- és l'ele-

ment dau per comengar a impregnar la societat d'aquesta cultura 

de la integració. Cree necessari comengar a donar una imatge 

menys traumática de la persona amb discapacitat, per tal que 

altres membres de la societat assimilin d'una forma cívica que pot 

haver-hi individus que, encara que tinguin certes dificultats, han 

de poder expressar-se i fer coses, sigui interessanto noel que tin

guin a fer o adir. 

Cal dones, com a primer pas, centrar els reforgos a millorar la 

comunicado, afercaurela barrera «mental» entre d discapacitat i 

el no discapacitat. Aquest objectiu es pot enfocar des de múltiples 

punts de vista. 

En aquesta línia, per exemple, des del punt de vista tecnologic, 

seria convenient que per part del sempre mal anomenat col-lectiu 

de persones amb discapacitat, i, d'una manera específica, les per

sones amb una severa discapacitat física, com jo, s'estudiessin for

mules alternatives a la comunicado verbal. És cert que la comunitat 

científica, amb el suport d'estaments públics, está portant a terme 

una recerca sobre comunicado no verbal que en cap cas no s'ha 

d'aturar, pero també sóc partidari -encara que jo sigui el primer a 

no practicar-ho, per temenga a provocar situadons estressants-

que per part de les persones amb discapacitat que tenim greus pro

blemes a l'hora de parlar comencem a fer pedagogía, és a din a fer 

el cor fort i intentar parlar amb qualsevol persona no coneguda. 
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Aquesta fita, que sembla fácil i humanament no gaire complexa, 

seria un pas prou important per comengar a impregnar la societat 

d'aquesta cultura de la integració. 

Cree que a Catalunya ja hi ha les bases -encara que manca 

una política integral-per comentar a desenvolupar aquesta cultu

ra. El seu objectiu ésforga ciar: aconseguirque la integració social 

de la persona amb discapacitat sigui un valor social inalienable, és 

a dir, que formi part del nucli de valors. Cal aconseguir que sigui 

tota la ciutadania, i no només les persones relacionades per vin

eles afectius o laboráis, qui reclami com a dret básic el desenvolu-

pament individúan social de la persona amb discapacitat. 

Per aconseguir aquesta fita calen tot un seguit de polítiques, i 

pertantel convencimentsólid perpartdelaclasse política queés 

possible una Catalunya molt mes integradora. Cal comentar a 

demanar que la política d'integració, que afecta tots els ámbits, 

tant individuáis com coMectius, siguí tractada amb molt mes ngor. 

És cert que la societat ha de ser capag de generar inércies -uns 

deis generadors d'aquestes inércies han de ser les organitzacions 

de persones amb discapacitats, amb una implicado mes afectiva 

de tots els agents socials, de tots-, pero considero necessária una 

política mes clara perpartdel'Administració pública per fomentar 

aquesta cultura d'integració. 

Per aixb, considero básic el concepte de polítiques integráis 

peí que fa a l'acció de qualsevol govern en materia d'atenció a 

homes i dones amb discapacitat. Qüestions com Taccessibilitat 

universal, les polítiques d'atenció i suport personal, la integració 

laboral, el treball protegit -com una solucló intermedia- o la pro-

teccló patrimonial en casosd'incapacitacionsjudlcials-recursjurí-

dic que s'hauria d'emprar amb mes cura i només en casos impres

cindibles- reclamen una reforma de normativa tant material com 

formal. Cal Impulsar polítiques de R+D+i per mlllorar la qualitat de 

vida en totes les facetes de la persona. 
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Tot aquest Corpus de polítiques significa teñir una visió inte

gral de ia persona amb discapacitat. Sense aquesta visió no es 

pot demanar a ia societat en general que aprehengui aquesta 

nova cultura de la integrado que intentaré desenvolupar amb 

algún exemple quotidiá. 

Abans, pero, resulta necessari aclarir quin paper han d'exer-

cir els mitjans de comunicació peí que fa a ia imatge que cal 

donar de les persones amb discapacitat perqué, de la manera 

mes natural, es pugui comengar a entendre, i fins i tot a admetre 

-si m'ho permeten els lectors-, que darrere d'una parálisi cere

bral, d'una espina bífida, d'una ceguesa, d'una síndrome de 

Down, etcétera, hi ha homes i dones que han de teñir una situació 

tan personal com coi-lectiva al mes satisfactoria possible. Els mit

jans de comunicació públics-d'una manera estatutaria-, així com 

els de titularitat privada, poden col-laborar de forma enormement 

positiva a transmetre a la societat que la integrado de persones 

amb discapacitat és un valor essencial d'un sistema democrátic i 

sodal de dret Cal aconseguir mes quota de pantalla ais mitjans; 

sense aixó, el camisera, és, llargi feixuc. Seria neci no aprofitar 

les eines comunicativas per comengar a minar barreros -internes i 

externes-. Internet té una estructura prou solida per fer que la 

societat en general conegui, de manera molt propera, les situa-

cions quotidianes de milers d'homes i de dones amb discapad-

tat, i, obviament, d'aquells amb dificultats importants de parla. 

En aquest sentit, i amb la benevolénda deis lectors i lecto

res, m'agradaria fer una incursió en la meva experiencia amb un 

únic afany: destacar qué ha suposat en el meu cas ia informática 

i, posteriorment, el fet de ser usuari de les tecnologies de ia infor

mado. Cree que no exagero si sostinc que grácies a la tecnología 

informática he pogut desenvolupar un curriculum -tantacadémic 

com professional- mes o menys "normalitzat», que d'aitra mane

ra segurament no hauria estat possible. Aquesta incursió en ia 

meva biografía vol ser i'excusa per Hangar una reivindicado a 

aquelis que consideren que les noves tecnologies poden ser un 

fre per a la integrado social de persones amb enormes dificultats 

de parla o de mobilitat. Ans al contrari, des del meu parer, les 

noves tecnologies de la informado i ia informática son eines 

útiis, en alguns casos, per adquirir quotes d'integració. O és que 

poder exerdr una professió de manera mes o menys normalitza-

da no és un element d'integració prou sólid? 

Peta aquesta defensa de la utilització de les tecnologies de 

la informado i de la comunicado com a mitjá per facilitar l'ente-

sa entre persones amb discapacitat i persones sense discapaci

tat, intentaré amb exemples descriure el concepte de cultura 

d'integració. 

El puntbásicen dqual es fonamenta aquesta teoria-que de 

ben segur pot sonar a tópica, fins i tot a consigna política, pero 

resulta necessari Insistir-iii- és que cal trobar árees de diáleg 

entre la societat i el coMectiu de persones amb discapacitat. 

Aquest intent de crear árees on tothom es senti prou cómode -per 

tant, cal trobar formules de suplénda quan hi hagi déficits mate-

rials comunicatius- té per objecte arribar a conéixer d'una manera 

concreta la percepció recíproca que existeix entre les persones 

que pateixen discapacitat i les que no. Considero essencial 

aquest diáleg per poder comengar a donar pistes a la societat en 

general que la integrado sodal pot ser, hauria de ser, un valor a 

defensar. L'adquisidó d'aquesta cultura significarla que l'opinió 

pública en general ha interioritzat que no pot ser que hi hagi 

barrares arquitecto ñiques que impedeixen la líibertat de movi-

ment, o que determinats servds d'atendó al dient han de ser mes 

normalitzats. Quantes vegades he anat acompanyat d'aigú a un 

bar i el cambrer s'ha adregat instintivament al meu acompanyant 

per saber qué voiia prendre jo... Obviament, la situació aconsella, 

en certa manera, seguir el joc i que el meu acompanyant s'erigeixi 

en el meu portaveu només per demanar un café sol. 

A partir d'aquest exemple, es poden articular diferents idees 

que ens poden ajudar a enfocar e! concepte. Cree que és neces

sari - i , si volen els lectors, un acte de justicia- afirmar que, en 

general, les persones no teñen una predisposició negativa a nor-

malitzar la situació personal i social deis individus amb discapa

citat; per tant, cal donar oportunitats per tal que el cambrer 

s'adoni que el mes adequat seria preguntar directament a la per

sona amb discapacitat. Per aconseguir aixó, el cambrer ha de 

disposar d'un seguit d'informacions que li permetin actuar amb 

certa naturalitat, i que també, des d'un pía mes social, facin que 

comparteixi la reivindicado d'una situació mes socialitzadora de 

rindividu amb discapacitat. Ha de saber que potser el seu inter

locutor té greus dificultats per parlar i que entre tots dos hauran 

de trobar mecanismos per descobrir qué vol el seu dient. Segu

rament que poden arribar a entendre's. 

He utiiitzat el terme dient. No és pas un lapsus; cree que per 

teñir una visió mes socialitzadora de la discapacitat s'ha de 

comengar a estendre també la idea que les persones amb disca

pacitat son, abans que res, dients, usuaris, pacients i ciutadans. 

Cal comengar a sacsejar la societat per tai que s'adoni que 

l'accessibilitat sodal pot benefidar a tothom. 

En definitiva, que per demanar un café no es necessita una 

tercera persona. 

Ramón Páez 
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