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FORMACIO OCUPACIONAL
| DONES IMMIGRADES

Ulnstitut pel Desenvolupament de la
Formacio i I'Ocupacid (IDFO) és una
fundacic privada vinculada a la UGT de
Caralunya que treballa en Iambit de les
politiques actives docupacio, En aquest
sentit, la seva activitat se centra en dues
rasques diferenciades pera alhora com-
plementaries: d'una banda l'orientacio
de persones en sicuacio datur, | de laltra
la formacio. Aquesta Ultima activitat
sadreca tant a collectius ocupats com
desocupats, | s precisament dins I'ambit
de la formacié orentada a paldiar els
greuges de lacur on volem situar lexpe-
MNencia qUe tor seguit exposerm agui,

La Formacio Ocupacional que sub-
venciona el Departament de Treball de la
CGeneralitat de Caralunya i el Fons Social
Europeu permet cada any que un nom-
bre considerable de perscnes en situacio
datur puguin realitzar cursos de forma-
cio ocupacional creats amb [objectiu de
formar i capacitar aquestes persanes per
poder accedir a un lloc de treball. LIDFO
es des de fa temps un centre collabora-
dor del Departament de Treball de la
Generalitat i com a tal, dins les diverses
activitars que realitza, organitza tambe
cursos de formacio ocupacional.

[n aguest marc, i pensant en els possi-
bles beneficiaris daquestes activitats for-
matives, [1DFO va rebre una demanda de
lescola d'Adults de Salt i I'Associacio
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GRAMC (Crups de Recerca i Actuacio
amb Minories Culturals i Treballadors
Estrangers), orientada a realitzar alguna
accio de tipus formatiu amb un grup de
dones immigrants originaries de diversos
paisos africans, Aquestes dues entitats, una
per la seva ubicacid geografica en un
entorn amb una elevada raxa de poblacio
immigrant 1 [altra per la seva especificitat
en lambit de la interculturalitat, coneixen
perfectament la situacio de les families
immigrants que arriben al nostre pais, i
saben quines son les mancances | barreres
culturals amb qué topen. Aixi doncs, tot i
que la situacid> de desocupacio és general a
tot el collectiu, també és cert que afecta
d'una manera molt més elevada les dones,
que sacaben quedant a casa per tenir cura
dels fills i de [a llar, i es reclouen sovint en
ambients familiars i en cercles de la mateixa
etnia. Aquest fet fa que en moltes ocasions
no participin de la vida social i cultural del
seu municipi, cosa que les condueix fins i
1ot a una manca de practica de la nostra
llengua (a Salt, i segons el cens del 1996, un
28% de la poblacio nascuda a lestranger
no entenia el catala, mentre que a Catalu-
nya aquesta xifra no arribava al 18%).

LEXEMPLE D'UN CURS

Es. per tant, per a aquestes dones que es
va plantejar la necessitat de realitzar un
curs de formacié ocupacional que, tot i
que tambe els possibilités l'aprenentatge
d'una determinada ocupacio, els pro-
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porcionés abans una formacio inscru-

mental basica i preocupacional de la
qual es mostraven mancades. Haviemn de
decidir, doncs, l'ocupacio sobre la qual
formariem les dones i, basant-nos en la
premissa que ens caldria treballar molts
aspectes previs a aquesta ocupacio,
atesa la manca de qualificacio del grup,
vam decidir-nos per la neteja d'immeo-
bles. Aquesta tasca es molt comuna
entre dones immigrants, | per la tipolo-
gia de dona amb la qual voliem treballar
s una femna que els permet facilment
accedir al mercat de treball (la demanda
és elevada), i es facilitava aixi la integracio
social que voliem aconseguir,

£l primer que es va fer va ser un pro-

cés de seleccio de les dones que integra-

A Un dels cur.s'
! de ﬁlmnarié acpacional
| ORanitzats per I'IDFQ,

rien el grup. Val a dir que aquesta tasca
fou complicada i feixuga, atés que varen
participar-hi una quantitat nombrosa de
dones i es van tenir en compte diversos
critens de seleccio: nivell de motivacia,
disponibilicat per treballar, nivell de com-
prensio de la llengua, compromis amb el
programa | responsabilitat | coheréncia
una vegada realitzada la inscripcio al curs.
Aix0 no abstant, vam topar aqui amb
restriccions propies del mateix programa,
Perque una persona estrangera pugui
tenir acces als cursos de Formacid Ocu-
pacional cal que tingui NIE (nimero
didentificacio destranger) 1 moltes de les
dones entrevistades no en tenien. Per
poder tenir dret al NIE cal gaudir de per-

mis de residéncia, i varies de les dones
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que podien tenir accés al curs eren sego-

nes esposes segons la religid musulmana, |
com que la nostra cultura no inclou
aquesta possibilitat, no es concedeixen
permisos de residéncia per reagruparment
familiar en aguests casos. Una dona en
aquestes condicions, per tant, tan sals
pot aconseguir el NIE mitjangant un con-
tracte de treball, ja que la feinz i possibili-
taria tenir dret a un permis de residéncia
remporal. Aixi doncs, vam haver de selec-
cionar un grup de danes sense proble-
mes de documentacid; tot | axo, tambe
es van acceptar unes poques dones sense
NIE com a alumnes cients, perqué vam
considerar que atesa la seva situacica fami-
liar, els calia millerar la seva formacio si
volien optar a una feina amb contracte i
regulariczar |a seva situacio al pais.

Una vegada conformat el grup es va
iniciar el curs. El grup estava format inicial-
ment per 12 alumnes, totes elles criging-
ries de diferents paisos africans. La durada
del curs fou de 220 hores lectives, reparti-
des en gairebé tres mesos. En el temari que
esva Impartir es va incidir especialment en
el léxic 1 la terminologia propia de [ofici, en
les giiestions de seguretat i prevencio de
riscos laborals i en tor alla relacionat amb
la recerca de feina. Es van treballar tambe
aquel's aspectes relacionars amb lautoco-
nexerment {capacitars, habilicats, interes-
508, necessitats, experiencia..) per tal de

poder gaudir d'una major adequacic a la

feina desirjada, i a més es van tractar
remes com la contractacio laboral, el salari,
latur i les prestacions, la llei destrangeria..
per tal de dotar les alumnes daquells
coneixements mes basics relacionats amb
el mercat de treball i les relacicns laborals |
contractuals al nostre pais,

Es van realitzar tambeé classes pract-
ques de maneig dequips | maquinaria de
neteja, fet aue ens va possibilicar poder tre-
ballar els habits laborals. En les classes tedri-
ques es va respectar la vestimenta propia
dels paisos dorigen de les dones, per beé
que durant les sessions practiques varem
recomanar |'ls d'indumentaria esportiva
adequada a les tasques que havien de rea-
liczar, cosa que fou perfectament accepta-
da per tores les alumnes. Les classes practi-
ques tenien lloc a Girona, la qual cosa
compartava que les dones, totes residents
a Salt, shaguessin de desplacar en trans-
port public. Aixd, tot i que de bon
comencament no fou ben acollic per tor-
hom, va permetre a algunes dones apren-
dre a gaudir de cerra autcnomia pel que fa
a la mobilitar geografica, ates que maoltes
no shavien desplacat mari abans de mane-
ra autonoma amb un miga de transport.

A mesura que el curs anava avancant,
algunes alumnes varen abandonar les clas-
ses, per factors aliens (una va haver de
marxar el pais i una altra va trobar feina),
o bé, la majoria, per desinterés, Axo no

obstant, romandre en una classe durant
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gairebé tres mesos no fou una tasca gens
facil per a les dones gue van aconseguir
finalitzar amb eéxit el curs, Cal aclarir que la
majoria de les alumnes provenien d'étnies
amb nivells culturals molt baixos i amb
processos descolaritzacid precaris, per la
qual cosa se'ls feia realment dificil de seguir
una classe de dues hores de durada amb
la capacitat de concentracid gue aquesta
recjueria (Lot i que aquest fet es va tenir en
COMPLe | es va intentar amenitzar les ses-
sions de la miller manera possible). A més,
en les cultures de les quals provenen les
dones no existex el concepte deducacio
continua | permanent, fet que dificulta
lacces de persones adultes a la formacio
(sempre que aixo No suposl per a qui la
rep un benefici immediat). En aquest sen-
tit, va caldre el treball constant daspectes
motivacionals i la manifestacio continua-
da de suport que els diversos professionals
implicats en el curs vam intentar transme-
tre a traves de la nostra iHusio pel projecte,
Lesforg diposirat va fer efecte, atés que tot
i les dificultats esmentades algunes de les
alumnes varen poder finalitzar el curs |
superar els contingus.

Dues de les dones que varen acabar
les classes estaven embarassades, | totes,
incloses aquestes, tenien a casa mainada
petita a cura seva, pero varen poder tro-
bar algd que se'n fes carrec mentre elles
estaven a classe. Aquesta guestio, que
pot semblar tan trivial en un model de
societat com la nostra, no s tan corrent
en daltres cultures, i el fet d'haver hagut
de delegar les tasques propies d'una
mare a una altra persona per poder
assistir a una acuvitat formativa en la
qual shan dipositat en un principi escas-
ses expectatives per a la recerca docupa-
cit) ja és de per si tot un exit des del punt
de vista de la millera de la capacitat

dautonomia personal de les alumnes,
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Una QUESTIO DIFICIL D'ENTENDRE

AixG no abstant, hi va haver una qliestio
que va costar molt de comprendre i que
no va acabar de ser ben rebuda per tot-
hom, tot i els nostres esforgos d'argu-
mentacio. Em refereixo al tema de les
practiques. Molts cursos de formacio
ocupacional, com tambeé destudis
reglats, inclouen en els seus programes
formatius unes hares de practiques en
emnpreses per tal de poder aplicar els
continguts apresos a laula en un lloc de
treball real. De la mateixa manera, és
comprensible que en un curs de neteja
hiha d'haver unes classes de practiques
per tal que les alumnes puguin aprendre
I practicar en el lloc de treball les dife-
rents tecnigues de neteja de terres,
vidres, superficies delicades, cuines, lava-
bos.., s dels detergents corresponents |
el maneig cle cadascuna de les eines 1ins-
truments especifics de neteja, entre
daltres. Ara be, el fer de proposar a les
alumnes un periode de practiques no

remunerades com a via daprenentatge
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de continguts especifics de les feines de
neteja na va ser del tot entés per algu-
nes, i, encara que se'ls va explicar i argu-
mentar el motiu daguestes practiques
reiteradament, no es va acabar daccep-
tar. £l periode de practiques el va realit-
zar tothom, pero la impressio final
dalgunes dones fou que havien estat
«rreballant de francy. Tot 1 aixd, els
docents daquestes sessions practiques
van valorar de manera molt positiva
laprenentatge que havien fet les alum-
nes, ja que algunes tenien un coneixe-
ment realment escas de les tecniques de
neteja dimmaobles abans d'iniciar el curs,
Daltra banda, les practiques també van
possibilitar el treball de certs habits
sociolaborals dels quals les alumnes pre-
sentaven certes mancances, com ara la
puntualitat, la imatge persenal, la comu-
nicacio amb lempresari i amb els caps, la
relacic amb els companys, el rendiment i
leficiéncia, entre daltres.

En definitiva, lequip huma que par-
ticiparem d'aquesta iniciativa varem
esdevenir per al grup de dones una figu-

ra de referencia durant tot el curs, i a la
memaoria final es va apuntar que les clas-
ses havien permes a les dones lexercic
de l'esperit critic | de la capacitar de
comprensid critica del seu entorn, refle-
xio que moltes delles mai abans havien
tingut lopaortunitat de realitzar,

Ara, guan ja fa més d'un any que va
finalitzar el curs, podem valorar encara
més bé lexperiéncia, perqué hem anat
seguint la trajectonia dalgunes de les alum-
nes. En aquest sentit, ens n'hem adonat
que durant els darrers mesos hem esdevin-
gut per a algunes daguestes danes el seu
centre de referéncia en totes aquelles qles-
tions que es refereixen a temes | aspectes
laborals. Axi doncs, tot i que totes son
usuaries dels serveis socials del seu munici-
pii poden fer alla les seves consultes labo-
rals, han continuat acudint a nosaltres
quan han tingut dubtes o se'ls han plante-
jat problemes relacionats amb aspectes de
feina, i ens han identificat plenament com
a servei ocupacional. A mes, el contacte
que hem mantingut ne ha estat nomeés via
telefonica, sind que en ocasions, tot | la
distancia que hi ha entre [DFO T el munici-
pi de Salt, les alumnes shan acostat perso-
nalment al nostre cencre,

Una de les alumnes, guan va venir a
recollir el diploma del curs ara deu fer
uns quinze dies, ens va comentar que
havia trobat feina i que estava treballant
a rad de mitja jornada diaria en tasques
de neteja. Quan es va fer el curs, aquesta
dona estava embarassada del seu tercer
fill. Davant daixo, i encara que potser
aquesta hagi estat només una situacia
puntual, no podem mantenir-nos indife-
rents als efectes de latencié formativa de
grups especifics.

Eva Fortia i Rius /s coordinadora

de VIDEO a les comargues de irona,



