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La Costa Brava,

- Economia

una zona competitiva
en preus

La Costa Brava és una de les destinacions
turistiques per excel-léncia: 'any 1999 als hotels de
la Costa Brava s'hi van allotjar al voltant de
2.700.000 persones (1). Els estudis més recents
mostren que els estrangers prefereixen la Costa
Brava davant les altres costes catalanes. El turisme
és un dels motors de I'economia gironina i de la
Costa Brava. Al llarg de I'any la premsa ens inunda
de noticies sobre I'ocupacio turisticohotelera, i
periodicament es debaten |a necessitat de
desestacionalitzar la demanda, la competivitat de la
zona i la qualitat del turisme que ens visita. La
preocupacié per la qualitat dels allotjaments s'ha
posat de manifest amb I'adhesid de molts hotels de
la Costa Brava als Plans de Qualitat Hotelera, amb la
qual cosa es modernitza la planta hotelera
d’aquestes comarques per adaptar-se a les noves
necessitats del mercat. Sovint es parla de la
competitivitat de la Costa Brava. Ara bé, jsabem
guan costa passar unes vacances a la Costa Brava?

Esla Costa Brava una zona competitiva en preus?
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Preus turistics

Parlar de preus turistics no és una
tasca senzilla. L'activitat turistica
esta formada per un conjunt d’acti-
vitats com sén allotjament, I'hos-
taleria, el comer¢... que fan que
tractar la giiestio esdevingui dificil.

En el terreny dels allotjaments
turistics tampoc no és senzill. Pel
que fa al preu a que es comercia-
litza un establiment, tenim el de
contractacié directa amb T'hotel i
el “d’operador turistic. Aixi
mateix, I'import canvia segons les
dates (en parlarem junt amb els
preus de la Costa Brava) i el regim
alimentari contractat, i a més hi
ha diferents suplements i des-
comptes que s'apliquen en el sec-
tor hoteler. Convé, doncs, parlar
breument de les diferéncies entre
aquests tipus de preus.

A Thora de contractar un hotel
en una zona vacacional com la
Costa Brava, un turista disposa
d'informacié basicament de dues
fonts: les guies hoteleres (tant les
que inclouen tots els hotels com
les que en recomanen alguns) i els
catalegs dels operadors turistics,
que son la via basica de comercia-
litzacid del producte hoteler de
molts d'aquests establiments
(sobretot dels més grans) i que a
més incorporen una fotografia del
local. Ara bé, :el turista paga el
mMateix si contracta directament
amb I'hotel o si ho fa a través
d’operador turistic? Els resultats
obtinguts d’una extensa investiga-
€16 a les poblacions de Tossa de
Mar, Lloret de mar i Blanes
(aquestes tres poblacions represen-
ten més del 60% de 'oferta d’habi-
tacions de la Costa Brava, 1 alguns
textos les identifiquen amb Costa
Brava Sud) posen de manifest que
Per terme mitja surt meés car con-
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tractar directament amb establi-
ment que fer-ho a través d’opera-
dor turistic (2). No obstant aixo,
s'observen diferencies sigmficatives
segons les dates. Aixi, per exemple,
el preu de contractacid directa és
similar al de cataleg s1 es viatja en
les dates de major demanda, com
poden ser el mes d’agost o la Set-
mana Santa. En canvi, s1 es deci-
deix viajar en altres dates, per
exemple els mesos de juny o
setembre, el turista s’estalvia diners
contractant mitj:lll(;ﬂnt un opera-
dor turistic. Les diferéncies poden
ser superiors al 30%.

Com hem dit, contractar dife-
rents régims alimentaris tambe
afecta el preu. En els hotels del
litoral se'n solen oferir tres tipus:
dormir 1 esmorzar, mitja pensid
(que inclow esmorzar i el dinar o
el sopar) o pensido completa (que
inclou els wes apats). Actualment
la majoria d’hotels ofereixen la
possibilitat de mitja pensio o pen-
516 completa. De estudi exhaus-
tiu d'aquests dos régims alimenta-
ris a Tossa de Mar, Lloret de mar 1
Blanes es despren que la diferéncia
mitjana en hotels d’'una a tres
estrelles oscil-la entre les 268 1 385
ptes., mentre que en hotels de 4
estrelles "apat addicional costa
1.556 pres. Aixi, es pot concloure
que a un turista que s’allotgi en un
hotel d'una a tres estrelles li conve
en termes economics contractar la
pensid completa, ja que un apat a
Iexterior de 'hotel i costara con-
siderablement meés,

D’altra banda cal tenir present
que hi ha descomptes per als nens
que s'allotgen en la mateixa habi-
tacid que els adults, i per a la ter-
cera o quarta persona que s'allotja
en una habitacio. Aixi mateix, hi
ha suplements si hom es vol allot-
jar en una habitacié individual,

amb vista al mar, si es fa una estada
mnferior a la minima o, en alguns
establiments, si es desitja habitacio
amb aire condicionat. En relacio
amb els hotels que estan a primera
linia de mar, a part del suplement
esmentat per vista al mar, una ani-
lisi estadistica avancada va perme-
tre concloure que a la Costa Brava
Sud som per terme mitjd un Y%
més cars que la resta d’establiments
amb les mateixes caracteristiques i
atributs (3).

Aquest article analitza els preus
que paguen els turistes que contrac-
ten a taves d'operador turistic en
regim de pensio completa (que és
un dels majoritaris). El preu que es
presenta €s el preu per persona i dia
calculat per a una estada de set nits.

Els preus de la Costa Brava

Tal com acabem d’assenyalar, la
Costa Brava, igual que la resta de
vacacionals, presenta
diferéncies significatives en preus
al llarg de la temporada turistica.
El caracter de desti de «sol i platjar
i les vacances de la poblacié activa
i escolars fan que la demanda se
centri en els mesos de juliol i
agost, per la qual cosa els preus
son clarament més elevats en
aquestes dates. En el grafic 1 es
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comparen aquestes diferéncies.
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Grafic 1 — Diferéncies de preus al llarg de la temporada turistica
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La primera quinzena de maig,
allotjar-se en un hotel de la Costa
Brava val, per terme miga, menys
de la meitat que els primers dies
d'agost. A mesura que avanga la
temporada els preus van augmen-
tant. La segona quinzena de maig
son una mica més de la meitat
dels de principi d’agost, 1 la pri-
mera quinzena de juny en repre-
senten el 55,53%. La segona quin-
zena de juny, coincidint amb
I'acabament del curs escolar al
territori espanyol, se situen al
62,14%. Les dues primeres setima-
nes de juliol arriben al 78,48%, 1
les dues seglients al 90%. La pri-
mera quinzena d’agost és la més
cara, i la segona els preus se situen
al 85% dels de la primera. Una
gran davallada es produeix la pri-
mera quinzena de setembre, en
que baixen fins cap al 64% dels
preus més elevats, 1 la segona
quinzena, coincidint amb el
comeng¢ament del curs escolar al
territori espanyol, se situen al
55,62%. El mes d’octubre els
preus son al voltant de la meicat.

El quadre 1 mostra els preus
mitjans per allogjar-se en hotels de
la Costa Brava, per quinzena 1
categoria. La Costa Brava presenta
diferéncies significatives de preus
segons les categories. Els hotels de
quatre estrelles son significativa-
ment més cars que la resta d’esta-
bliments. Per terme mitja, allot-
jar-s’hi en regim de pensié com-
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pleta costa per persona i nit entre
9.000 1 15.000 ptes., segons les
dates. Si I'allotjament es fa en
establiments de tres estrelles els
preus oscil'len entre 4.000 1 8.300
ptes., mentre que si es fa en els de
dues estrelles els preus varien
entre 3.900 1 7.000 ptes. Als
hotels d'una estrella els preus estan
entre les 3.100 i les 5.800 ptes.
Aquests son els preus mitjans
del global de la Costa Brava. Ara
bé, aquesta zona, a diferéncia
d’altres sectors turistics, estd for-
mada per poblacions de caracteris-
tiques diferents, 1 per tant amb
ofertes d’allotjament també molt
diverses: mentre que algunes han
centrat la seva oferta en hortels
(Lloret és la poblacidé amb més
llits d’hotels de la Costa Brava),
altres la basen en campings {a Sant
Pere Pescador és on n’hi ha més
places) o apartaments turistics. La
pluralitat de pobles que tormen la
Costa Brava i 'elevada oferta i
diversitat d’allotjaments fan que hi
hagi lloc per a tot tipus de turis-
me, tant el que busca tranquil-litat
com ¢l que viaga en familia o el

Quadre 1 — Preu mitja dels hotels de la Costa Brava - any 1999

Quinzena H1

1a maig 3.092
2a maig 3.106
1ajuny 3.230
2ajuny 3.576
1ajuliol 4.446
2ajuliol 5,110
1a agost 5.811
2a agost 4,850
1a setembre 3.579
2a setembre 3.140
la octubre 2974
2a octubre 3.023

H3 H4
3.910 3.962 9.060
4.154 4.115 9.501
4.387 4.555 9.565
4.538 5.116 10.355
5314 6.587 12.415
6.159 7.514 13.725
7.001 8.319 15.217
6.009 7.128 13.700
4.603 5.319 11.316
4.052 4.591 9.933
3.853 4.018 9.113
3.864 3.979 9.029
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que desitja diversio continua. Tot
aixo fa que pugui haver-hi
diferéncies de preus segons les
poblacions. El quadre 2 mostra els
preus mitjans dels hotels de les
poblacions amb major oferta
hotelera de la Costa Brava, calcu-
lat a partir dels preus diaris del dia
16 de juny al 15 de setembre.
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cares, no nomeés de la Costa Brava
sino de tot el litoral espanyol.
Aquests resultats son un primer
pas per avangar en la investigacio
dels efectes que alguns elements
com el paisatge, les platges, la
urbanitzacié de la poblacio o la
tranquil-litat poden tenir sobre el
preu 1 la demanda curistica.

Quadre 2 — Preu mitja dels hotels de pobles de la Costa Brava
(preu mitja del 16 de juny al 15 de setembre)

Poblacic H1
Blanes 3.804
L'Estartit 5,101
Lloret de Mar 4,207
Platja d'Aro

Roses 6.085
Sant Feliu de Guixols ~ 4.105
Tossa de mar 4,988

D’aquestes dades es despren
que Blanes és la poblacio més
barata de la Costa Brava en les
categories majoritaries (dues 1 tres
estrelles), 1 Sant Felin de Guixols
en la categoria d'una estrella. Pel
que fa a les poblacions amb preus
meés elevats, Tossa &s la més cara en
les categories de tres i quatre estre-
lles, i Roses en les d'una 1 dues
estrelles. En la test doctoral de
autor ja es conclou que Tossa és
el poble més car de la Costa Brava
Sud, seguit de Lloret de Mar, 1
Blanes el més barat. Aquests resul-
tats poden sorprendre pel fet que
Lloret de Mar, que com ja s'ha dit
t¢ la major oferta hotelera de Ia
Costa Brava, no apareix com la
poblacid més barata; és més, ¢és
una de les poblacions amb oferta
significativa en hotels de 4 estrelles
(una categoria bastant minoritaria
en 'oferta d'allogjaments) més

H2 H3 H4
4.135 6.016
6.072 6.137
4.836 6.084 12.639
6.559 7.051 10.261
6.765 7.071
3.866 7.064 10,521
5.433 7.421 15,422

Es la Costa Brava una zona

competitiva en preus?

La Costa Brava ofereix a tothom
qui la visita un gran ventall de pos-
sibilitats que van més enlld de ba-

nyar-se a les seves platges 1 prendre
el sol. Es tracta sens dubte d'un
territori amb una gran riguesa cul-
tural, paisatgistica, monumental 1
gastronomica, capag de sorprendre
els seus visitants, 1 que a més dis-
posa d'una amplia infraestructura
en allotjaments 1 carreteres. Aques-
ta situacid permet aplicar-hi una
politica de comunicacio basada en
la diferenciacid, que porten a
terme les autoritats 1 algunes insti-
tucions, com la Generalitat de
Catalunya 1 el Patronat de Turisme
Costa Brava-Girona.

No obstant aixo, malgrat els
esforcos que es fan per diferenciar
el producte turistic, no podem
oblidar que la Costa Brava com-
peteix en el segment que ofereix
el producte turistic «sol 1 platjas,
que és el que es demana majorita-
riament. En aquest sentit les illes
Balears, les Canaries i el litoral
Mediterrani peninsular espanyol
n'esdevenen compertidors. La
situacio geografica de la Costa
Brava respecte a I'Europa central
va afavorir el seu desenvolupa-

ment turistic; tanmateix, el clima 1
els dies de sol son considerable-

e
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ment menors als que ofereixen les
zones de més al sud del litoral
espanyol, fet que es converteix en
un punt feble davant un mercat
que busca «ol 1 plagar. Aixo es
reflecteix en els preus que s'apli-
quen, ja que, per exemple, I'esta-
cionalitat d’aquests & menys acu-
sada a la Costa Blanca i la Costa
del Sol la segona quinzena d’agost
1 el mes de setembre, dates encara
amb una demanda elevada.
Lestudi realitzat compara els
preus de les zones del litoral medi-
terrani peninsular espanyol, pero
no els de les illes, atés que aquestes
se solen oferir com un paquet
turistic en el qual s'inclou el trans-
port, mentre que els catilegs dels
operadors espanvols de costa
peninsular assenyalen per separat el
preu de l'allotjament {amb algun
regim alimentari) i llavors es ddna
I'opcid de contractar el transport;
aixd permet analitzar la competiti-
vitat de la zona independentment
de l'origen del turista. En aquest
sentit, en la tesi doctoral de I'autor
es van analitzar les diferéncies
entre el preu que paga un turista
espanyol per allotjar-se en un
hotel 1 el que paguen els d’aleres
nacionalitats europees. Les conclu-
stons que es van obtenir van ser
que per terme mitja no hi havia
practicament diferéncies. Tot i
aixo, els primers dies d'agost el
turista espanyol paga un 3% més
de mitjana, mentre que els mesos
de maig i octubre els turistes
estrangers paguen més que els
espanyols, la qual cosa esti en rela-
ci6 amb la demanda que hi ha en
cada data d’aquestes nacionalitats.
Actualment loferta del Medi-
terrant peninsular espanyol identifi-
ca les dotze costes segiients (al
cantd de cada marca turistica s'indi-
ca el nombre d’habitacions que

- ECONOMIA

Grafic 2 — Preu mitja del 16/6 al 15/9 i coeficient de Pearson
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oferien el 1999 i la poblacid amb
més oferta): Costa Brava (31.668,
Lloret de Mar), Costa del Maresme
(15.777, Calella de la Costa), Costa
de Garraf (3.533, Sitges), Costa
Daurada (19.215, Salou), Costa del
Azahar (5.129, Peniscola), Costa de
Valéncia (2.676, Gandia), Costa
Blanca (24.843, Benidorm), Costa
Calida (2.700, La Manga del Mar
Menor), Costa d'Almeria (7.277,
Roquetes de Mar), Costa Tropical
(993, Almunécar), Costa del Sol
(25.884, Torremolinos) i Costa de
la Luz (8.762, Matalascarias). S’hi
observen diferéncies significatives
en loferta d’allogjament hoteler,
atés que algunes d'aquestes costes
son fruit d’'una nova expansio del
turisme. De fet, certs operadors
turistics no n'identifiquen algunes

costes, com la Costa de Garraf

(que inclouen dins la Costa Dau-
rada), la Tropical o fins 1 tot la del
Maresme (que engloben dins la
Costa Brava). En aquest sentit, els
operadors espanyols identifiquen
més marques turistiques que no
pas els estrangers.

El grafic 2 mostra els preus
migans del 16 de juny al 15 de
setembre, per categories, de les
diferents marques turistiques.
També s’hi assenvalen les diferén-
cies de preus entre els establiments
d'una mateixa marca turistica i
categoria (coeficient de Pearson),
de manera que com més elevat
sigui aquest valor significa que
meés diferéncies hi ha en els preus
dels hotels. Aixi, la Costa Brava ¢és
de les que presenten més diversi-
tat, un fet logic s1 es té en compte
que abraga poblacions molt dife-
rents. La Costa del Azahar esti
entre les que en presenten menys.

Les conclusions per cada una
de les costes en relaciéd amb la
Costa Brava son les segiients:

« La Costa del Maresme &s sempre
més barata, 1 la diferéncia en ter-
mes percentuals shi situa en el
18-20% dels hotels d°'1 a 3 estre-
lles 1 el 36% dels de 4 escrelles (el
31% la primera quinzena d’agost).

* La Costa de Garraf és un 18% més
cara en els hotels de 3 estrelles (un

8% la primera quinzena d’agost) 1
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un 8% més barata en els de 4 estre-
lles (un 16% la primera quinzena
dagost).

* La Costa Daurada é& un 14% més
cara en els hotels de 2 estrelles
(un 10% la primera quinzena
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d'agost), un 4% en els de 3 estre-
lles (I"agost practicament no hi ha
diferéncies) i un Z4-25% més
barata en els de 4 estrelles,

estrelles (un 15% la primera quin-
zena d'agost) 1 un xic més barata
en els de 4 estrelles.

Si es compara des de la perspectiva

manera que s'observa un gran salt
de preus entre aquestes dues cate-
gories, que no es dona en les altres
costes del Mediterrani peninsular.

* La Costa del Azahar és un 19-25%
més cara que la Costa Brava en els
hotels de 2 1 3 escrelles, 1 un 13%
més barata en els de 4 estrelles.

* La Costa de Valéncia és un 11-14%
més cara en els hotels de 3 estre-
lles i un 15-17% més barata en els
hotels de 4 estrelles.

*La Costa Blanca és un 6-7% més
barata en els hotels d'1 estrella, no
presenta diferéncia en els de 2
estrelles, un 12% meés cara en els
de 3 estrelles (un 8% la primera
quinzena d'agost) 1 un 20% més
barata en els de 4.

* La Costa Calida és un 38% més cara
en cls hotels de 3 estrelles (un
29% la primera quinzena d’agost),
perd un 24-26% més barata en els
de 4 estrelles.

*La Costa d'Almeria és un 17% més
cara en la categoria de 3 estrelles
(un 22% la primera quinzena
dagost) 1 un 10% més barata en la
de 4 estrelles (un 4% la primera
quinzena d'agost).

*La Costa Tropical és un 15% més
cara en els hotels de 3 escrelles
(un 11% la primera quinzena
d’agost).

* La Costa del Sol é&s un 8-14% més
cara en els hotels de 21 3 estrelles
1 un xic més barata en els hotels
de 4 eserelles (un 8% més barata la
primera quinzena d’agost).

* La Costa de la Luz és un 33% més
cara en els hotels de 2 estrelles
(un 29% la primera quinzena
d’agost), un 22% en els de 3

de les categories es conclou el segiient:

* En la categoria d’1 estrella la Costa
Brava és la més cara, encara que
amb poques diferéncies respecte a
la Costa Blanca.

* En la categoria de 2 estrelles, la més
barata és la Costa del Maresme,
mentre que la Costa Blanca pre-
senta per terme mita valors sem-
blants a la Costa Brava. Les més
cares son clarament la Costa de la
Luz i la Costa del Azahar.

* En la categoria de 3 estrelles, la
majoritiria, la Costa Brava & la
més barata després de la Costa del
Maresme; les altres sén més cares,
algunes amb una diferéncia petita,
com és el cas de la Costa Daurada,
perd en la resta el percentatge és
superior al 8-10% 1 arriba al 38% a
la Costa Cilida, segons les dates.

* En la categoria de 4 estrelles, la
Costa Brava & la més cara, segui-
da a poca distancia per la Costa
del Sol, la Costa de la Luz i la
Costa d'Almeria. En la resta de
casos les diferéncies sén superiors
o iguals al 10%, 1 els preus son
clarament més barats a la Costa
del Maresme.

En resum, analisi exhaustiva dels
preus turistics mostra que la Costa
Brava és competitiva en la catego-
ria majoritaria (3 estrelles), on
resulta la més barata després de la
Costa del Maresme. No obstant
2ix0, &s una de les costes més cares
en la categoria de 4 estrelles, de

Josep M. Espineti Rius
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Tunsme Costa Brava-Girona 1 eliborat a
partir dels preas dels catilegs dels opera-
dors turistics. S'hi han introduit més de
3250010 preus per obtenir les conclusions
presentades, calculats sobre una estada
d'una setmana en regim de pensio com-
pleta (que és el que més s'ofereix). El tre-
ball inclou més del 70% de l'oferta de lits
i recull de manera exhaustiva els preas que
publiquen els operadors turistics en els
catilegs que ofereixen als turistes,

(4) ESPINET, J. M. (2000b): Estudi dels previs

dels Totels al liraral Mediterrani pewinsular
espanyol, Estudi realiczat per encirrec del
Patronat de Turistie Costa Brava-Giroma,
Estudi realiczat per encarrec del Patronac
de Turisme Costa Brava-Girona i elabarat
a partir dels preus dels catdlegs dels opera-
dors turistics. $'hi han introduit més de
700,000 preus per obtenir les conclusions
presentades, caleulats sobre una estada
d'una setmana en régim de pensié com-
pleta (que és el que més s'ofereix). El tre-
ball inclou més del 70% de l'oferta de s
i recull de manera exhaustiva els preus que
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