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D'EnGA QUE EL 1889 L'ARQUITECTE
Joaquim Bassegoda publiqués La
catedral de Gerona, la major part de
la bibliografia referida a aquest
monumen: s’ha desenvolupat des
del biaix de la historia de l'art. Tal
com diu Joaquim Nadal en el proleg
del llibre de Montserrat Jiménez, la
catedral ae Girona des d'ara ja no
podra ser contemplada, tanmateix,
només des de la perspectiva arristi-
ca. En efecte, a través d'una recerca
voluminosa en arxius civils i ecle-
sfastics, no anicament gironins,
l'autora d'aquest llibre ens descriu
amb prosa acurada i treballada el
complex organigrama eclesiistic
intern de la catedral, a saber: els
bishes, les dignitats, els canonges,
els beneficiats i els infants de cor.
Es presenta el capitol de canonges
com un col-lectiv amb forta i trava-
da consciéncia i identitat grupal,
amb clars interessos senyorials i feu-
dals (tal com Jaume Portella i

El guia
ideal

UNA DE LES CARACTER{STIQUES
DEL turisme és la quantitat i diver-
sitat de fenomens que hi interve-
nen: la comercialitzacio, el trans-
part, Vallotjament i la restauracia,
la senyalitzacié, la imatge turisti-
ca, l'atencié al client, etc. Sens
cap mena de dubte, el guia turfs-
tic, és a dir, la persona que actua
com a intermediaria entre el turis-
ta i el territori, desenvolupa un
paper destacat dins |'estructura
del sector. En primer lloc, perqué
té un tracte directe amb el turista
i dell depen el grau de satisfaccio
del client, alhora que obté un
coneixement del seu comporta-
ment i les seves necesssitats i
expectatives. En segon lloc, per-
qué el guia intervé directament
en la construccié de la imatge

Antoni Sanz ja posaren de relleu a
través de la revista Recerques) i que
es nodria, a diferéncia d'altres
capitols catedralicis de la monar-
quia hispanica, no tant de mem-
bres procedents de la noblesa com
de la pagesia benestant o classe
hisendada de la regié de Girona
(com els Veray de Celra), o de
determinats oficis urbans qualifi-
cats (com seria el cas del canonge
erudit Francesc Xavier Dorca, ja
estudiat amb anterioritat per la
mateixa historiadora). L'autora es
refereix, aixi mateix, a les persis-
tents tensions existents entre els
bisbes i els canonges (especialment
d'enci de les reformes tridentines),
com aquests s'adaptaren a la nova
conjuntura politica oberta arran de
la implantacié del nou régim
borbonic el 1714 i com afrontaren
algunes de les seves mesures (aboli-
cid dels estatuts d'estrangeria,
imposicid del cadastre, excusat,

turistic

| turistica, és a dir, de la percepcio
que el turisra adquireix del terri-
tori i del servei turistic en general.
En aquest sentit, és ben agradable,
per necessari, que I'Escola de
Turisme Oficial de Caralunya,
adscrita a la Universitat de Giro-
na, hagi editac un llibre on es
recullen diverses perspectives
sobre el guiatge turistic.

Segons es desprén de la seva
lectura, el guia ideal ha de com-
plir tres requisits basics: 1) Tenir
tres tipus de coneixements: a) un

cert saber general (cultura, histo-
ria, politica, geografia), b) un
exhaustiu coneixement del terri-
tori que presenta (la seva cultura,
* historia, patrimoni, actualitat), ¢)
un coneixement practic que i
permeti desenvolupar la seva fun-

reduccid dels ingressos dels censals
apartirde 1750...).

Tot i que el llibre se centra en
el capitol de canonges del segle
XVIII, ["autora encertadament
remet a bastament a periodes histo-
rics anteriors (etapa medieval,
reformes tridentines...) que condi-
cionaren la seva evoluci6 al llarg
del set-cents. Només cal esperar
que aquest llibre inauguri una nova
etapa en els estudis sobre la cate-
dral de Girona i esperoni l'autora, o
d'altres historiadors o historiadores,
a estudiar-ne altres aspectes encara
pOC tractats, com serien, per posar
un parell d'exemples, fa investiga-
ci6 sistematica del fons de T'obreria
catedralicia o 'estudi detallat de
['impacte economic (i palitic) en el
capitol de canonges de les mesures
preses durant la Revolucié Liberal

del segle XIX.
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cié de guia (moure’s pel territori,
coneixer el funcionament social,
adreces d'interés); 2) Tenir dots
organitzatius, de comunicacié i de
dinamica de grup (aixo inclou el
domini d'idiomes, la capacitar
d’expressio i transmissio de conei-
xements, el tracte amb el pablic,
saber escoltar, afrontar situacions
inesperades), i, finalment, 3)
Tenir un actitud de servei davant
el client (amabilitat, atencid).
Aquestes actituds i aptituds han
de permetre al guia desenvolupar
les seves funcions: acompanyant,
informador, presentador del terri-
tori, divulgador de coneixements i
mediador cultural.

Xavier Turré
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