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evükició deis mitjans 
infonniítics ais darrers 
trenta anys s'ha \"isi:iir 

amli una certa llunyania des dcLs servéis d'arxiu i 
deis seus resptinsahles, Rcfcts i alleujats després 
del primer i estrépitos fracas del mitc de r«oíici' 
na sense papers» profetíczada pels tecnócrates a 
principi deis anys 80, els arxivers i arxiveres hem 
observat com malgraf Taveng consranc de les tec-
nologies de la informació ractuaciií administrati­
va continuava basant-se en la «cultura de l'otici-
na de paper». Aquesta situació, sustentada fins fa 
ben poc pels fonaments jurídics de validado de 
la dücumencaciü, cns consolidava en les ntwtres 
trinxeres amb argumentacions com la facilitar de 
manipulació deis documents eiecrronics i la vul-
nerabilitat deis mitjans informatics davant de 
factors evidents d'obsolescéncia tecnológica, ja 
fossin del programari que cls hagués creat o del 
maquinari capai; de Hegir-lo i d'operar-bi. En 
qualsevol cas, aquesta certa increduHtat no ba 
estat obstacle perqué la utilització de la informa-
tica des deis servéis d'arxiu hagí donat uns resul-
tats mes que satisfactoris per ais seus usuaris: la 
intormatització d'inventaris, catalegs i índexs, la 
millora en la gestió deis dipósits i, mes darrera-
ment, les primeres experiéncies en la digitalitza-
ció de documents i la seva consulta des de termi­
náis informatics. 

Tanmateix, les circumstancies han canviat i 
canvten rapidament: els legisladors han obert molt 
recentment la porta a la validado jurídica deis 
documents electronics, i les anomenades cecnolo-
gies de la informado han fet un salt qualitatiu 
molt important en els darrers anys. Les eines que 
permeten el trehall en grup, rautomatització de 
tasques I la compartició de fitxers i documents, 

IJiií.s-F>ít<'V4'í'awolla.^ 

fins i tot entre usuaris distants ¡ de diferents orga-
nismes, ja no son estranyes a gairehé cap adminis-
tració. El correu eiectroníc, mes rapid, barat i efi-
ca?, esta foragitant els aparells de fax a marxes 
fort^ades. La digttalització de documents mit-
jani;ant un simple i barat escánner de sobretaula 
també és un tet cada cop mes habitual en qualse­
vol oficina, per no esmentar els aveníaos de la tele-
fonia mobil i les seves possibilitats de connexió a 
Internet, el disseny d'intranets en el si d'organitza-
cions amb un cert nivell de complexitat adminis­
trativa, o d'extranets compartides entre diferents 
organitzacions. Tot plegar ha empés els servéis 
d'arxiu a sortir de les trinxeres per passar a la pri­
mera línia de foc. La proliferació deis documents 
electronics i la diversitat en la seva prodúcelo 
(documents de text, bases de dades, fulls de calcul, 
grafics, imatge, so, etc.) han reforjar la funció deis 
ser\'eis d'arxiu com a experts en el tractament de 
la documentació, i avalen la seva participació en 
el disseny deis sistemes globals de gestió de la 
documentació des del mateix moment de la seva 
prodúcelo a les oficines. 

Els servéis d'arxiu, dones, no tan sois son els 
encarregats d'establir el sistema de classificació 
de la documentació, sino que poden contribuir 
de manera important en la definició deis sistemes 
informatics que atorgucn ais documents electro­
nics els atributs indispensables d'autenticitat, 
integritat i fiabilitat, precisament peí coneixe-
ment de les necessitats informatives de la matei-
xa organització al llarg del temps. Aquests siste­
mes informatics de registre d'actuacions i de res-
ponsabilitats en els procediments administratius, 
integrats al sistema global de gestió de la docu­
mentació, son els encarregats de fomir la infor­
mació necessária per tal de verificar la seva vaíi-
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desa i la seva condició d'üriyinal, íiiis i cor cada 
vegada que calgui realitzar migracions a nuiís 
suports de conservació. No cal dir que aquests 
sistemes son soñsticats i no sempre economícs. 
Per tant, és indispensable Tadopció de formats 
estandards d'emmagatzematge de dades que evi-
tin la denominada «amnesia digimí», o corrupció 
de les dades cmmagatzcmades, i el cost que supo-
sarien les conversions innecessáries des de for­
mats, per dir-ho d'alguna manera, equivocats. 

També, l'adopció de les noves fónnules de ges-
tió de la infümiació basades en aqüestes noves tec-
notogies comporta dues conseqüencies essencials 
per ais tirganismes prodiictors que afecten dírecta-
ment els seus servéis d'arxiu. D'una banda, és indis­
pensable la definició i la implementació d'una 
política d'avaluació i tria de la documcntació vin­
culada al mateix sistema de prodúcelo i gestió deis 
documents. En aquest scntit, la legislació estableix 
que siguin cls ser\'eis d'ai-xius els encarregats d'ela-
borar I aplicar el corresponent calendan de conser­
vació i d'eliminació. Aixo esdevé una tasca viral 
per al corréete funcionamenr de l'organització, ja 
que aquesta facilmenr podria veure's submergida 
en un contingenr indestriable de documents 
elcctrónics de diferent vMua que, a mes a mes, cal-
dria transferir periódicament a nous suports 
informátics per garantir-ne la preservació. De 
l'iiltra, cal regular Taccés a aquest important volum 
de documents prtxluíts, l'accessihilitat ais quals es 
veu entirmement afavorii.la per les facilitats que 
ofereixen les n(.)ves eines infoniiatiques. 

És JListament scibre les possibilitats de difusió 
pública de la documentació on cal remarcar la 
impt)rtancia que les noves lecnologies poden 
suposar per ais servéis d'arxiu. El desenvolupa-
ment de grans placaformes informatiques i de 
comunicació permet actualment la consulta 
remota en línia deis fons documentáis per part 
deis ciutadans. Així, dones, els servéis d'arxiu 

poden esdevenir un instrument de primer ordre en 
la democratitsació de l'accés a la informació. 
També és igualment cert que aixó obliga els pro-
fessionals a pensar, des d'ara mateix, en les neces-
sitacs deis nous usuaris potenciáis, gens familiarit-
zats amb els sistemes de classificació tradicionals i, 
amb tota segurerat, prou exigents quant a les pos­
sibilitats de realitzar recerques transversals entre 
diferents íons, coMeccions i tipus de documents. 

De ben segur que la configunició deis servéis 
d'arxiu i de les responsabilitats i atribucions deis 
pnifessionals que els gestionen canviaran tant com 
el perfil d'aquests usuaris encara desconeguts. Tan-
mateix, aquesta transformació no es pot iniciar 
situant com a únic objectiu la consecució d'aquest 
darrer resultar. Es fácil imaginar una societat de la 
informació en la qual els ciutadans puguin consul­
tar des de casa seva aquella documentació que els 
afecta o els interessa, fins i tot que puguin realitzar 
qualsevol tramit sense despla^ar-se o des de qualse-
vol lloc, i que, a mes a mes, les administracions 
millorin la seva gestió reduint papenissa i agilitant 
tramits. No obstant aixo, aquesta situació no sera 
mai possible sense la definició previa deis criteris 
necessaris sobre com produir, organitzar i difon-
dre els documents electrónics i sobre quins cal 
conservar, durant quant de temps i de quina 
manera. Tot plegat ha de formar part d 'una 
mateixa estrategia de planificació o conservació 
permanent. Consegüentment, les institucions 
ban de superar l'estadi de fascinació per les 
potenciaiitats de les noves tecnologies i, mes que 
iTiai, han de fer necessariament un esfor<; de con-
vicció en els avantatges aportats pels sistemes glo-
bals de gestió deis documents que ofereixen els 
ser\'eis d'arxiu, tant per a In documentació «tradi­
cional» com a per a la documentació electrónica. 
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