|h:)(1| 76

http://www.arxius &
novestecnologies.com?

evolucio dels mitjans
informartics als darrers
trenta anys s'ha viscut
amb una certa llunyania des dels serveis d’arxiu i
dels seus responsables. Refets i alleujars després
del primer i estrepitds fracis del mite de I'«ofici-
na sense papers» profetitzada pels tecnocrates a
principi dels anys 80, els arxivers i arxiveres hem
observat com malgrat 'aveng consrant de les tec-
nologies de la informacié 'actuacié administrati-
va continuava basant-se en la «cultura de l'ofici-
na de paper». Aquesta situacié, sustentada fins fa
ben poc pels fonaments juridics de validacio de
la documentacio, ens consolidava en les nostres
trinxeres amb argumentacions com la facilitar de
manipulacié dels documents electronics i la vul-
nerabilitat dels mitjans informatics davant de
factors evidents d’obsolesceéncia tecnologica, ja
fossin del programari que els hagués crear o del
maguinari capag de llegir-lo i d'operar-hi. En
qualsevol cas, aquesta certa incredulitat no ha
estat obstacle perqué la utilitzacié de la informa-
tica des dels serveis d"arxiu hagi donat uns resul-
tats més que satisfactoris per als seus usuaris: la
informatitzacié d’inventaris, catalegs i indexs, la
millora en la gestié dels diposits i, més darrera-
ment, les primeres experiéncies en la digitalitza-
cié de documents i la seva consulta des de termi-
nals informatics.

Tanmateix, les circumstancies han canviat i
canvien rapidament: els legisladors han obert molt
recentment la porta a la validacio juridica dels
documents electronics, i les anomenades tecnolo-
gies de la informacid han fet un sale qualitatiu
molt important en els darrers anys. Les eines que
permeten el treball en grup, l'automatitzacio de
tasques i la comparticio de fitxers i documents,
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fins i tot entre usuaris distants i de diferents orga-
nismes, ja no son estranyes a gairebé cap adminis-
tracié. El correu electronic, més rapid, barat i efi-
cag, esta foragitant els aparells de fax a marxes
forgades. La digitalitzacié de documents mir-
jangant un simple i barat escanner de sobreraula
també és un fet cada cop més habitual en qualse-
vol oficina, per no esmentar els avencos de la tele-
fonia mobil i les seves possibilitats de connexié a
Internet, el disseny d'intranets en el si d'organitza-
cions amb un cert nivell de complexirat adminis-
trativa, o d'extranets compartides entre diferents
organitzacions. Tot plegat ha empés els serveis
d'arxiu a sortir de les trinxeres per passar a la pri-
mera linia de foc. La proliferacio dels documents
electronics i la diversitat en la seva produccio
(documents de text, bases de dades, fulls de calcul,
grafics, imatge, so, etc.) han reforgat la funcio dels
serveis d'arxiu com a experts en el tractament de
la documentacid, i avalen la seva participacio en
el disseny dels sistemes globals de gestia de la
documentacié des del mateix moment de la seva
produccié a les oficines.

Els serveis d’arxiu, doncs, no tan sols son els
encarregats d'establir el sistema de classificacio
de la documentacia, sind que poden contribuir
de manera important en la definicia dels sistemes
informatics que atorguen als documents electro-
nics els atributs indispensables d’autenticitat,
integritat i fiabilitat, precisament pel coneixe-
ment de les necessitats informatives de la marei-
xa organitzacio al llarg del temps. Aquests siste-
mes informatics de registre d’actuacions i de res-
ponsabilitats en els procediments administratius,
integrats al sistema global de gestié de la docu-
mentacié, son els encarregats de fornir la infor-
macié necessaria per tal de verificar la seva vali-
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desa i la seva condicié d'original, fins i tot cada
vegada que calgui realitzar migracions a nous
suports de conservacit. No cal dir que aquests
sistemes son sofisticats i no sempre economics.
Per tant, és indispensable I'adopcio de formats
estandards d’emmagatzemarge de dades que evi-
tin la denominada «amnésia digital», o corrupcid
de les dades emmagatzemades, i el cost que supo-
sarien les conversions innecessaries des de for-
mats, per dir-ho d’alguna manera, equivocats.

També, I'adopcio de les noves férmules de ges-
ri¢ de la informacic basades en aquestes noves tec-
nologies comporta dues conseqiiencies essencials
per als organismes productors que afecten directa-
ment els seus serveis d'arxiu. D'una banda, és indis-
pensable la definicié i la implementacié d'una
politica d'avaluacio i tria de la documentacié vin-
culada al mareix sistema de produccio i gestié dels
documents. En aquest sentit, la legislacio estableix
que siguin els serveis d’arxius els encarregats d'ela-
borar i aplicar el corresponent calendari de conser-
vacio i d'eliminacié. Aixd esdevé una tasca vital
per al correcte funcionament de 'organitzacid, ja
que aquesta facilment podria veure's submergida
en un contingent indestriable de documents
electronics de diferent valua que, a més a més, cal-
dria transferir periddicament a nous suports
informarics per garantir-ne la preservacio. De
Paltra, cal regular I'accés a aquest important volum
de documents produits, Paccessibilitar als quals es
veu enormement afavorida per les facilitats que
ofereixen les noves emnes informatiques.

Es justament sobre les passibilitats de difusio
piblica de la documentacié on cal remarcar la
importancia que les noves tecnologies poden
suposar per als serveis d'arxiu. El desenvolupa-
ment de grans plaraformes informatiques i de
comunicacié permet actualment la consulta
remota en linia dels fons documentals per part
dels ciutadans. Aixi, doncs, els serveis d’arxiu

poden esdevenir un instrument de primer ordre en

fa democratitzacié de ["accés a la informacic.
També és igualment cert que aixd obliga els pro-
fessionals a pensar, des d'ara mateix, en les neces-
sitats dels nous usuaris potencials, gens familiarit-
zats amb els sistemes de classificacio tradicionals i,
amb tota seguretat, prou exigents quant a les pos-
sibilitats de realitzar recerques transversals entre
diferents fons, col-leccions i tipus de documents.
De hen segur que la configuracio dels serveis
darxiu i de les responsabilitats i atribucions dels
professionals que els gestionen canviaran tant com
el perfil d’aquests usuaris encara desconeguts. Tan-
mateix, aquesta transformacié no es pot iniciar
situant com a Gnic ohjectiu la consecucic d'aquest
darrer resultat. Fs facil imaginar una societat de la
informacio en la qual els ciutadans puguin consul-
tar des de casa seva aquella documentacio que els
afecta o els interessa, fins i tot que puguin realitzar
qualsevol tramit sense desplagar-se o des de qualse-
vol llog, i que, a més a més, les administracions
millorin la seva gestié reduint paperassa i agilitant
rramits. No obstant aix0, aquesta situacid no sera
mai possible sense la definicié prévia dels eriteris
necessaris sobre com produir, organitzar i difon-
dre els documents electronics i sobre quins cal
conservar, durant quant de temps i de quina
manera. Tot plegat ha de formar part d'una
mateixa estratégia de planificacié o conservacia
permanent. Conseglientment, les institucions
han de superar I'estadi de fascinacid per les
potencialitats de les noves tecnologies i, més que
mai, han de fer necessariament un esforg de con-
viccio en els avantatges aportats pels sistemes glo-
hals de gestid dels documents que ofereixen els
serveis d’arxiu, tant per a la documentacié «tradi-
cional» com a per a la documentacié electronica.
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