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La qestio 
un aniDit . 
Brofess"o>tal . e complexilat 

A cada moment historie la socierar reclama respostes i soluclons a les noves 
prohlematiques o neccssicats que se li presenten. En aquest diáleg sorgeixen noves 
activitats socials i altres sofreixen transiórmacions molr significatives. Aquests 
processos no están exempts Je tensions, conflicces i incomprensions. Pero les 
tendencies s'implanten amh mes o menys previsió i eficacia. 

En aquest context la societat contemporimia ha gcnerat nous encárrecs socials de 
gestió sobre temes emergents, que fins aquests moments o no es cractaven o es 
regulaven dins d'un camp Je la propia voluntarietat de la comunitat. La gestió de la 
cultura, el medí amhient, el turisme, la formació continuada, les relacions exteríors, la 
imatge, etc. s'han convcrtit en nous camps d'acció i institucionalització amb mes o 
menys forga d'acord amb les variables del seu cerritori. La gestió d'aquestes noves 
necessicats ba generar un procés de professionalització i l'emergéncia d'uns nous 
mercats de treball sígnificatius. 

La gestió cultural, i el Jesenvolupament Je les professions de la cu l tura( l ) , 
sorgeix com un nou encárrec social p roJuc te Je les polítiques culturáis de les 
administracions deraocraciques, el Jesenvolupament i creixement deis agents 
culturáis, i els processos J'ohertura en el camp arn'stic i creatiu. Pero basicament com 
a expressió Je la complexitat Je la gestió de les organitzacions culturáis. Les figures 
filantropiques i voluntarístes de la partícipació social, amb el seu gran valor actual, no 
poden donar resposca a totes les exigéncies J ' un mercat , J ' unes es t ructures 
di versificad es, de la gestió d'infraestructurcs técnicament complexes. La producció i 
difusió deis béns culturáis reclamen estructures al servei deis processos de creació que 
permetin posar en contacte el fet artístic i social amb la ciutadania per mitjá de 
processos de comunicació actuáis. 

La incorporació de persones amb especialitat en el camp de la Gestió Cultural 
es converteix en un objectiu <.)rientat a la qualitat i l'excel-léncia, així com un 
repte per situar els nostres valors simbolics en bones condicions en l'espai europeu 
i internacional. 

A poc a poc, aquest encárrec social de professionalització es va configurant al 
voltant d'una definició; gestió cultural -gestor/a cultural. Que pretén siruar-se en les 
noves t e n d e n c i e s del « m a n a g e m e n t » i en una cer ta oposic ió al c o n c e p t a 
d'administració culrural del que volem distanciar-ntis per la seva dificultar intrínseca 
de relacionar-se amb el fet cultural. Aquesta posició intenta evitar l'excés de 
jcrarquització deis models administrativistes, mes preocupats peí procediment i la 
normativització amb poca capacitat d'implicació en els processos culturáis i els efectes 
de la seva acció. 

En aquesta oposició es reclama un perfil professional basat en la implicació i 
responsabilitat prioritzant els valors de la gesció(2) entesa com la utílització del 
coneixement al servei deis mecanismes que faciliten la millora continua de les 
organitzacions. La gestió cultural se sitúa en una perspectiva amplia treballant en el 
camp de les polítiques culturáis que emergeixen de les administracions publiques, 
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d'un sector privar o industrial necessari, 
La cultura reclama una perspectiva de concurrencia deis difcrents nivells de 

radministració pública(3) així com deis diterents ajenes socials i culturáis. 

Per tot aixo, dins de la poca definició actual, entcnem el j^esror cultural com un 
perfil professional amb capacitat i sensibilitat a les exigéncies i necessitats del seu 
territori. Arciculant les récniques i els recursos del funcionament de les organitzacions 
anib les especificitats de la cultura. Aquesta ens aporta una exigencia de concíxement 
humanístic que s'hauria de combinar amb les destreses operatives de gestió, a la recerca 
de l'eficacia i el resultac dins deis components d'excel-léncia i qualitat del fet artfstic. 

La gestió cultural és un camp que es mou en la contradicció entre priicurar un 
hon aproficament deis recursos disponibles, aconseguir uns resultats efectius i portar a 
terme cls objectius establerts en les polítiqLies culturáis deis diferents agcnts c[ue hi 
participen. I, per un altre costac, fer possible la gestió del simbólic, de l'opinable i de 
la subjectivitat en qué es troba immersa l'acció cultural. Es en aquest context 
contradictori, i a vegades poc substantíu, on cal trobar foriiies, récniques i sistemes 
que cns permetin presentar l'acció, valorar els resultats i en resum demostrar la 
rendibilitat (social i económica) específica i diferent a altres sectors de la vida social. 

També hem optat per una doble perspectiva; per un costat cal \'alorar els nivells 
suficients d'especialitiació en els diferents sectors artístics (patrimoni, arts escéniques, 
arts plásriques, etc.) sense abandonar la posíció mes genera! (territorial, local, etc.) 

que reclama la in t e rdependenc ia en t re les 
diverses posicíons des d'on es pot actuar en el 
camp cultural. La gestió cultural, generalísta o 
especialit:ada, reclama del ctmeixement de les 
dues perspecrives amb capacitat d'inrerlocució i 
comprensió de les seves propies dínámiques i 
func ions en el marc t e r r i t o r i a l , que es 
converteix en el catalitzador de l'acció cultural. 

En aquest sentit, els nous professionals de la 
gestió cultural van adquirint una visió molt mes 
amplia que el fet concret de la seva especialitat. 
Intentant integrar el fet cultural en el conjunt 
de les intervencions i dinámiques que es donen 
en un ambit territorial. 

Pero no tot pot quedar en el dialeg entre els 
diferents sectors de la vida cultural. La realitat 
del nostre context reclama unes competéncies 
mes amplíes, abandonant les posicions cómodes 
de la «torre d'ivori-» per tnibar línics d'impUcació 
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amh els problemes socinls i polítics que ens envolten. Ens referim al fcreball 
de la gestió cuiciiral al costac d'altres estratégies de desenvolupament 

social i económic com pot ser la proiimció k)cal. el tiirisme, l'ocupació, l'educació, la 
convivencia ciutadana, la solidaricat, rexcliisió sucia!, etc. Per aquesta rao caldra 
desenvolupar nivells de comunicació i inceiiocució que permetin integrar aqüestes 
realitat.s socials en el discurs i l'activitat cultural, aixf com tacilicar al món creatiu i 
artístic les seves aportacions ais tets reals de la contemporaneítat. 

Amb aquests piantejaments voldríem evitar caure en el parany globalitzador de la 
gestió cultural o a entendre que ho és tot. Sino que esrem presentant una perspectiva 
amplia entesa com un camp de complexitat on és necessaria una visió pluridisciplinar i 
racceptació de relacions amb altres subsiscemes que ens envolten. Una visió de !a gestió 
de complexitat on cls procesaos de relació, presa de decisions i autonomía es converteixen 
en els elements mes importants de la gestió, defugint els models jerarquitzats o 
excessivament dominants per !a vida de Tadminiscració procediinental i burocrática. 

L'existéncia de professionals de la gestió cultural no esta exempta de critiques 
fonamentades al seu possible paper de mediació excessiva entre el fct cidtural i el 
públic. Pero el problema no s'ha de situar en la dicotomia professionals o no, que en 
aquests moments és del tot gratuita, sino a exigir una professionalitat basada en la 
capacitat per a una mediació al servei del fet cultural i artístic. La gestió ha de posar
se al costat del projecte cultural aportant els elements i racionalitat que facin possible 
aconseguir els objectius i les finalitats preteses. Una deontologia adequada ha d'evitar 
l'excesstu intervencionisme de certes posicions tecnocrátiques basades únicament 
amb models gerencials. 

Per totes aqüestes raons parlem de la cultura com un sector específic que reclama 
models de gestió específics i adaptats a les seves funcions i catacterístiques. Els 
professionals han d'anar construint els seus elements de gestió propis d'acord amb ta 
funció social del producte o servei que se'ls ha encarregat gestionar. 

Aquesres tendencies evidencien els diferents vectors que incideixen en el fet 
cultural. On les contradiceions i els conflictes son unes de les variables intrínseques 
del seu contingut i, en aquest context, el gestor/a cultural ha de trobar el seu Woc i 
assumir el risc d'un ambit que no presenta les seguretats d'altres sectors. 

Per tot aixó consideren! la funció de gestor/a cultural com una professió complexa, 
on la recerca de la qualitat ha de ser l'objectiu tinal i ens cal un millorament constant 
per assegurar una preparació adient. Una professió que reclama formació continuada i 
especialitzada i L|ue no es pot deixar, únicament, a les bones voluntats. 

De la competit ivitat de les estructures de gestió cultural dependra, en gran 
mesura, la possihilitat de desenvolupament del fet cultural del nostre país, la seva 
projecció exterior i les sinergies amb altres factors del progrés. 

Alfons Martinell Sempere 
és professor de la UdC i preaident d'Inccrarts 
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