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Agustí-Marcel Estrader 

I llacy Je [a hiscñria les hihlioteqiit'S i les univcrsitnls senipre han estar estre-
tanicnt lliííaJes. Les iiniversitats de Piirís, Je Bolnny;!, J'OxfiMxl, i.lc Hai'vartl i 
molts íiltres noms J'universitats son sinüniíiis Je t^rans hililidtequcs. Nd es 
gens casual cjue la hihlioccca mes imptirtanl Je Caraliiiiya, en numbre de 
fons, sigui la Je la Universitat Je Barcelona. 

Primer Je lox. haiiríem (.¡'explicar que s'encén per una hiMidreca universita
ria. En poLjucs páranles la po^lríeiii tletinir cnm un cnnjunt (.rinfnrmació i de 
servéis posat a l'aliast LIC la pohlació universitaria i que permet la docencia i la 
investitiació a diversos nivells {tlcs de la hihliojírafia básica d'una assignatura 
lie primer curs fins a la recerca mes especialitzatla). Coxw vcicui, si'm molts els 
usuaris potenciáis i presenten unes necessitats for?a heterogénies, pero totes 
exigibles: l'estudiant de primer cicle, el de scgon cicle, els doctorantls, el pro-
fessorar -amb diversos f̂ raus d'especialització i de recerca i amh les necessitats 
de suport a la docencia- i, finalment. el personal no docent. A mes, la biblio
teca universitaria no pot tancar l'accés ais seus fons ais profcssicinals i estudio
sos no vinciilats (.iirectaiiient a la universitat perqué, LIC ter-ln>, seria una ma
nera de marginar la universitat del nu'in cultiital que l'envolia. 

Ja hem ilit que la informació és el nucli bíisic tle la biblioteca imiversita-
ria i la intormació no és aitra cosa que el contingut deis diversos tipus de do-
cuments que es posseeixcn: Ilihres, publicacions pcriódiques, bases de dadcs, 
mapes, videos, micropublicacions, docimients graíics, tesis, etc. Pero si 
aquesta informació no es difon mitjani^ant uns ser\'eis bihtiotecaris eficai^os 

UJG. General i Ueircs 

16521 72 Revista de Girona 1. 17^ ni)\eiiibre - Jocnilire 1995 



AfiJí.sti'-Míiirc/ Estradcr 
a la 52a Conjcrcucia iiiífnnicioiuíí 

cnFlAnTdc}HÍul'any /986. 

«Elserv0Í 
mes important 
que ha d^oterír 

la biblioteca 

universiiária 

és e l efe 

permetre 
la consulta 

directa 

deis documents» 

niniiin del cot inopcniíit i inútil i es reducix a un simple niiuiiire^'íimenr de 
diides inikil per a lotlinju. 

Per poder posar els usiiaris en contacte ainh la intoniiació cal actiüir en 
dos vessancs: d'iina banda, els servéis d'atenció directa i, de Paltra, la propia 
de la técnica hibliotecaria. Tots dos son importants i están estretament rela-
cionats, l'un sense t'altre no teñen cap rao de ser. En efecte, no es pot prestar 
una acenció correcta a Tusuari si no s'han realitzat els processos técnics previs 
i, a i'inrevés, si no es per satisíer els usuaris no caldria ter una despesa tan 
enorme com és la de tractar biblioteconomicament la informació. 

El servei mes imniediat que ba d'oferir la biblioteca universitaria és, 
naturalment, el de permetre la consulta directa deis documents: els usuaris 
els han de poder trobar facilment (per aconseguir-ho cal una senyalització 
clara i entenedora i s'ha d'assejíurar un ordre coherent de coldocació) ja 
que la informació tant s'obré de la consulta deis catalegs cnm fullejant ais 
prestatges. Pero també és important {'existencia d'un ambient confortable 
a les sales de lectura, l 'orientació respecte ais mitjans miliors per desenvo-
lupar una recerca (o, el que és el mateix, la técnica referencista), l'ajuda 
en la descoi.lificació deis llenguatges documentáis que s'usen en la redac-
ció deis catalegs, la rapidesa en la prestado deis servéis, etc. I, com a con-
seqüéncia evitlenr LIC l'anteriur, el présrec, adequat a cada tipus d'usuari i 
de documeni. 
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UíiU. Ucncral i Llclrcs. 
A /íi dreía, Ciénács Experimentáis 

« Cap bfbffofeca 
no ha a€ons0guif 
ntai de satísfer 
efe manera 
immediata 
i safisfa€téría 
fofes 

fes demandes 
possil9les» 

Es imposslhle satisfer d'una manera immediata i satisfactoria totes les de
mandes possibles. Cap biblioteca mai no ho ha aconscguit -n i mai no ho podra 
íiconscguir- i s'ha de teñir present que la despesa que representa posar un do-
cument a l'abast de l'usuari és enorme, no només inicial (compra) sínó cons-
tant al llarg de la seva vida útil, que sovint és hreu ja que molts deis contingiits 
esdevenen obsoíets rapidainent, sobretot en les arces cientítico'técniLjiíes. 

La soliLció la podem trobar en dues eines basiques: la teledocumentació, 
també anomenada simplement tiocumentacio, i la cooperaciú bibliotccarin. 
La primera d'elles s'acon.seyueix amb una serie de tccniques que jíestionen !a 
recerca 1 la localització d'informacíó just acabada de publicar (publicacions 
perjudiques, per exemple) n que només circula en ambits molt restrin^its (la 
literatura prisa) o que encara no s'han editat (els «pre-prints»). els discs com
pactes (els famosos i coneguts cd-roms) I les connexions en línia (a través 
d' lnrernet(l) , de bases de dades de papament o deis cataleps col-lectius de hi-
blioteques) son dos micjans amh els quals no obtenim físicanient el dociimenl, 
només sabem que existeix i que és accessihle en un lloc mes o menys remot. I 
és ííracies a la sej^ona de les cines que es pot arribar a la informació mirjani;anr 
el préstec interbibliotecari que pcrmet usar directament el dociimcnt tísic o be 
la seva reprodúcelo (fotocopia, microfilm, disquet d'ordinador, etc.). 

La tasca del bibliotecari és la de posar a l'abast deis usuaris potenciáis 
totes aqüestes possibilitats, Tlia de saber ^'uiar en aquest cntorn complex, es-
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«id biblioteca 
no pot teñir un 
€omportoment 
passiu 
i ha efe diiondre 
els seos fons 
a través de les 
llistes de noves 
adtivisitions» 

talviant temps - i dincr-s- en les i-ccerqnc^ ja que ell coneix períectament el 
Uensuntye diKumentnl i sap quins son els cenrres iiiés adicnrs que rcsponJran 
les deiiiaiiiles deis ¡n\'esrit,';Klnrs. I")'!!!!:! manera paral-lela, a ni\-ell iiitern, la 
biblioteca tamptic no pot reñir un conipnrramenr passiu i ha de difondre els 
seus fons a rravés de le.-í llistes Je noves adquisicions arrlhades, les hibliof^ra-
íies especialitradcs generáis o he personalirzadcs sej^ons criteris indi\'iduais 
(difusió selectiva de la inforniació), els burlletins de suiíiaris (fotocopia deis 
siimaris de les revistes mes importants <,]ue es rebcn) entre d'altres. 

Es tacil d'enteni.lre que tots aquesrs ser\'eis bibliotecaris no es podrien dur 
a terme si abans no s'ha «treballat» la informaeió. Aquest camí comenta amb 
l'ndqiiisició deis documcnis, a x'efiades niolt eoinplexa I difícil per Tespecialir-
zació i la rarcsii deis i.locii[iienrs que es compren, anib un ,L,'ran nombre de tas
ques administratives i-iue s'ban i.le seguir -un conim! estricte tle despeses, ade-
quació ais prcssiipostos i transparencia adminisrrari\'a- i el seii processament 
técnic (cataloj.'ació, elassiticaeit'i i la yesiiti tlel cátale^ iiifor[narir:ac). Atjuesrs 
dos processos son els que consumeixen nics temps, esíori^os i personal en una 
biblioteca, si bé la centraliriació i la iní'orniacit:aci(> han perinés alleuLierir-
los, tot escuri^ant al máxim els reiai\ls en el procés teenic deis documenrs. 

Altres tasques importants per a la consolidació d'un servei eficaí^, i forta-
menr interrelacionades amb les anteriors (en biblioteconomia és difícil, sí no 
impossible, aíllar els processos que s'han d'execurar), scín, sense voler ter una 

Ora 
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Escola Polni'alicu Sií/wr/or. 
A l'alira ¡Kigjna, Ciencies 
Empresarials. 

Escola Universiu'iria 
á' Infcrmcria 

rclació exhaustiva, c! contrnl i iiiantcniment del fons, vetllar pcl ciírrecte ús 
del préstec, la substiEiició deis documents malmesus per l'ús, la retirada del 
material obsolet (destruint-lo o bé emtnagatzemant-lo en diposits adcquats), 
assenyalar les mancances, detectar les necessitats deis iisuaris, proposar les 
millores per corretíir les Jeticiencics, etc. 

Ja hem visr, ni que sigui molt rapidament, ctnn hauria LIC ser una bibliote
ca universitaria. Cotn és la de la Universitat de Girona? L'any 1992, qiian es 
va crear a partir de les delegacitin.s de la Universitat Autónoma de Barcelona 
i de la Universitat Politécnica de Catalunya, la biblioteca .s'adeia a les carac-
terístiques del centre: un fons redu'ít centrat principalmcnt en satisfer les ne
cessitats deis alumnes, sobretot els de primer cicle, amb alyuns tons mes de-
senvolupats que es corresponien a algunes arees molt concretes. Pero en la 
nova situació, la d'un centre d'cnsenyament universitari global i autonom, 
s'havien de replantcjar d'arrel la funció i els servéis de la biblioteca. 

Ja abans de la data oficial de creació es treballava en el projecte de la 
nova biblioteca i es comen^avcn a fer els primers passos. El primer, i potser el 
mes onerós, era desenvíilupar la infrastructura per adequar-la a la nova reali-
tat i permetre un creixement harmonic que permetés arribar a assolir, sense 
grans distorsions, el nivell de qualitat optim en les funcions i servéis L|Lie ha 
de prestar una biblioteca universitaria. 

Es va definir la Biblioteca de la Universitat de Girona com un ens únic 
amb diverses seus prestataries de servéis distribuídes a les diferents facultats i 
escoles. Aquest plantejament el poLlríeni resumir dicnt que és una biblioteca 
de gestió centralitzada i de servéis descentralitzats. 

L'explicació és senzilla. Si se centralitzen la majoria de les tasques técni-
ques s'estalvien despeses, personal i trámits admJnistratius, 1 coin que s'han 
d'ofcrir els servéis a on es troben els usuaris, i hi ha diversos campus a la ciu-
tat, era impensable unificar-los en un sol centre. Evidentment, aquesta opció 
tendeix a duplicar els fons, a incrementar el nombre de personal, a multipli
car les connexions a la xarxa informática... 

En aquests moments els servéis (el que s'anomenen Unitats de Servéis a 
rUsuari) están dístribuíts de la manera següent: al Campus de Barrí Vell, Lie-
tres, Pedagogia i Psicología; al de Fontajau, Dret; al de Montilivi, l'Escola Po
litécnica Superior i Empresarials i, al centre de la ciutat, Ciencies i Ciencies 
de l'Educació. També hem d'esmentar Inferineria, en la scva seu actual de 
Puig d'cn Roca, que des de setembre de 1994 forma part tle la Universitat, i 
la Cartoteca i els Servéis Centráis, ubicats al Campus de Barri Vell. 

Una biblioteca universitaria maí no ha de ser una juxtaposíció de fons es-
pecíalitzats. Una solució a aquesta tendencia va ser la creació del cataleg in-
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Dades 

Alumnes (airs 1994/Í995): 
Fac. de Cifcncies de l'Educació 
Fac. de Lletres 
Fac. Ciéncies Experimentáis 
i de la Salut 
Fac. de Ciéncies Económíques 
Fac, de Dret 
Escola Politécnica Superior 
Infcrmeria 
Doctorands 

Total alumnes 

Prafessors (cura 1994/Í995): 

Locáis: 
Unitats d'Atencití a l'Usuari 
Superficie (m') 

Fons: 
Monografies (exemplars) 
Publicacions periódiques (tícols) 
Vídeos 
Mapes (fulls) 
Plánols 
Projectes de fi de carrera 
Tesis 
CD-ROM 
Micropuhlicacions 

Üs de servéis: 
Lcctors 
PrcsCecs 
PrC'Stec Incerbililiotccari 
Hores dViliertum setmanals 
Consultes CD-ROM 

Equipamcntt 
Fotocopiadores (autoservei) 
Lectors micropuhlicacions 
Lcctors CD-ROM 
Punts d'opac 
Punís d'accés a base de dades en Ifnfa 

1,371 
1.205 

1.008 
1,917 

946 
2.360 

190 
320 

9.585 

681 

7 
2.267 

125.963 
2.527 

600 
11.030 

741 
711 
214 
20 

587 

446.342 
46.247 

74 b 30' 
2.400 

7 

11 
14 
6 

Nnlii: A|;r;Mm ;i AiHi'iln;i Wnx. s.yp de HiWinla|uw ¿e hi 

UuivLTíinii J e Cíininii, l'iHiiLiilii:ni-¡ó Je les Jiules 

J'iiiliiL'si iinicle. 

tormatitzat, L[ue conté la rcferL-ncia de In toialttat Jcl fons, la .sc\-a localització 
i la scva disptinibilirat. El juliol Je 1992 es van conicni;ar a introJuir les dades 
eorresponents a les no\'e,s adquisicions i, poc Jesprcs, es \'a iniciar la conver-
sió deis antics cataleys nianuals (les tifxes de cartolina) a siiport informatic. 
En aqiiescs iiionients aqiiesr catale.i; reciill mes Je la nieirat del fons de llihrcs i 
la toralicat i.lels títols de publicacions periótliques. Per caní, tles Je tots els rer-
minai.'i instaMats a les Unitars de Servéis a TUsiiari, i a través d'un opac(2) 
d'üs nmlt simple, s'aconse^jiieix abastar la totalitat de la Biblioteca. I no 
només des de les sales de lectura. També s'hi por acceJir a través Je la propia 
xarxa informática de la universitat, per Inicrner i també a la rcsra de les bi-
blioteqiies universitarics catalanes(.3). 

Com a suport i incromcnt d'informacii» s'han instal-lat a totes les Unitats 
Je Servéis diversos lectors de bases de dades en cj-rom. 

El següent pas és la creació J'iina xarxa d'aquests cd-rom que permetra l'ús 
Je les bases Je Jades des de qiialsevol ptint intormatic. L^^iquesta manera 
s'aprofitaran els recursos i se solucionaran els problemes que sorgcixen a partir 
LIC rincrement deis estudis interdisciplinaris i de la distancia entre els canipus. 

Ja bcni vist que la biblioteca gestiona els scus tons a través de! cataleg 
propi i distribueix la informació dipositada en altres centres. Una altra missió 
és l'assessoramcnt en la creació i en la fíestió de bases Je dnJes prdpies de la 
universitat, dotar-les d'iina metodoloijia acceptada uni\'ersalment i que siguin 
de fácil explotado. 

Fins ara hem parlat del continLjur, del fons i deis servéis. Pero també son 
imporcanrs, sovint vitáis, els locáis. Aquest any 1994 s'han inaugurat tres 
nous locáis que substitueixen els aiuics (Barri Vell, Ciéncies i Empresarials) i 
se n'ha ampliar lui (Drct). 

La siipertície total és, hores d'ara, de mes LIC 2.000 iii", lluny encara de les 
xifres que, tant a nivell estatal com internacional, s'han donat com a recoma-
nables per a les biblioteques universitaries. Aquesta deficiencia, juntament 
aiiib ;,raltres qtie encara atecten els servéis basics. la infrastriictura inlormatica 
que tot just ara s'esta comeni^ant a Jesenvolupar o l'escasscdat del tons, cons-
titueixen un repte estimulant. La proporció ilels pressupostos que la Universi
tat de Girona esmerila en la Biblioteca és alta i ben aviat, indubtablement, els 
servéis que podrá olerir es correspondran al centre uni\'ersitari niodern que 
totsdesit^'eni. 

Agustí-Marcel Estrader i Corcoy, cap Je Procés Técnic 

JelaRiblintecadelaUdG 
(Octubre de 1994) 
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