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universitaries

(Tl ews do la litliatcea do la Q&@

[ Harg de la historia les biblioteques i les universitats sempre han estat estre-
tament lligades. Les universitats de Paris, de Bolonya, d'Oxford, de Harvard i
molts altres noms d'universitats sén sinonims de grans biblioteques. No és
gens casual que la biblioteca més important de Catalunya, en nombre de
fons, sigui la de la Universitat de Barcelona.

Primer de tot haurfem d'explicar qué s'entén per una biblioteca universita-
ria. En poques paraules la podriem definir com un conjunt d'informacic i de
serveis posat a 'abast de la poblacié universitaria i que permet la docéncia i la
investigacio a diversos nivells (des de la bibliografia basica d'una assignatura
de primer curs fins a la recerca més especialirzada). Com veiem, sén molts els
usuaris potencials i presenten unes necessitats forga heterogénies, perd totes
exigibles: 'estudiant de primer cicle, el de segon cicle, els doctorands, el pro-
fessorat —amb diversos graus d'especialitzacié i de recerca i amb les necessitats
de suport a la docencia— i, finalment, el personal no docent. A més, la biblio-

reca universitiria no pot tancar I'accés als seus fons als professionals i estudio-
s0s no vinculats directament a la universitat perqué, de fer-ho, seria una ma-
Agusti—Marcel Estrader nera de marginar la universitat del mon cultural que 'envolea.

Ja hem dit que la informacid és el nucli basic de la biblioteca universiti-
ria i la informacio no és altra cosa que el contingut dels diversos tipus de do-
cuments que es posseeixen: llibres, publicacions periodiques, bases de dades,
mapes, videos, micropublicacions, documents grafics, tesis, etc. Perd si

aquesta informacio no es difon mitjangant uns serveis bibliotecaris eficacos

UdG. General i Lletres
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Agusti-Marcel Esorader

ala 52a Conferéncia Internacional
d'IFLA a Toquio l'any 1986.

«El servei

més important
que ha d’oferir
la biblioteca
universifaria

és el de
permeitre

la consvlta
directa

dels documents»
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roman del tot inoperant i imitil i es reducix a un simple amuntegament de
dades indtil per a tothom.

Per poder posar els usuaris en contacte amb la informacio cal actuar en
dos vessants: d'una banda, els serveis datencio directa i, de Palera, la propia
de la réenica bibliotecaria, Tors dos son importants 1 estan estretament tela-
cionats, I'un sense 'altre no tenen cap rad de ser. En efecte, no es pot prestar
una atencié correcta a l'usuari si no s'han realitzat els processos técnics previs
i, a l'inrevés, si no ¢s per satisfer els usuaris no caldria fer una despesa tan
enorme com ¢és la de tractar biblioteconomicament la informacic.

El servei més immediat que ha d'oferir la biblioteca universitaria és,
naturalment, el de permetre la consulta direcra dels documents: els usuaris
els han de poder trobar facilment (per aconseguir-ho cal una senyalitzacio
clara i entenedora i s'ha dassegurar un ordre coherent de col-locacia) ja
que la informacio tant s'obté de la consulea dels catalegs com fullejant als
prestatges. Perd també és important Pexisténcia d'un ambient confortable
a les sales de lectura, Norientacia respecte als mitjans millors per desenvo-
lupar una recerca (o, el que és el mateix, la teenica referencista), Pajuda
en la descodificacio dels llenguatges documentals que s'usen en la redac-
cid dels catdlegs, la rapidesa en la prestacio dels serveis, ete. 1, com a con-
seqiiencia evident de anterior, el préstec, adequat a cada tipus d'usuari i
de document.

iducacic.
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Es impossible satisfer d'una manera immediata i satisfactoria totes les de-
mandes possibles. Cap biblioteca mai no ho ha aconseguit —ni mai no ho podra
aconseguir— i s’ha de renir present que la despesa que representa posar un do-
cument a l'abast de I'usuari és enorme, no només inicial (compra) sind cons-
tant al Harg de 1a seva vida anil, que sovint és breu ja que molts dels continguts
esdevenen obsolets rapidament, sobretot en les arees cientifico-teeniques.

La solucié la podem trobar en dues eines basiques: la teledocumentacia,
també anomenada simplement documentacid, i la cooperacid biblioteciria.
La primera d’elles s'aconsegueix amb una série de técniques que gestionen la
recerca i la localitzacio d'informacio just acabada de publicar (publicacions
periadiques, per exemple) o que només circula en ambits molt reseringirs (la
literatura grisa) o que encara no s’han editar (els «pre-prints»). els discs com-
pactes (els famosos i coneguts cd-roms) i les connexions en linia (a través
d'Internet(1), de hases de dades de pagament o dels catalegs col-lectius de bi-
blioteques) son dos mitjans amb els quals no obtenim fisicament el document,

nomds sabem que existeix 1 que és accessible en un lloc més o menys remot. |
¢és gracies a la segona de les eines que es pot arribar a la informacio mitjangant
el préstec interbibliorecari que permet usar directament el document fisic o hé
la seva reproduccio (fotocopia, microfilm, disquet d'ordinador, etc.).

La tasca del hibliotecari és la de posar a 'abast dels usuaris potencials
totes aquestes possibilitars, 'ha de saber guiar en aquest entorn complex, es-
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«La biblioteca
no pot fenir un
comportament
passiv

i ha de difondre
els seus fons

a fravés de les
llistes de noves
adqguisicions»

Dyet

&

Ciencies de I'Educacio

talviant temps —i diners— en les recerques ja que ell coneix perfectament el
llenguatge documental i sap quins son els centres més adients que respondran
les demandes dels investigadors. D'una manera paral-lela, a nivell intern, la
biblioteca tampoc no pot tenir un comportament passiu i ha de difondre els
seus fons a través de les llistes de noves adquisicions arribades, les bibliogra-
fies especialitzades generals o bé personalitzades segons criteris individuals
(difusio selectiva de la informacic), els butlletins de sumaris (forocopia dels
sumaris de les revistes més importants que es reben) entre d'altres.

Es facil d'entendre que tots aquests serveis hibliotecaris no es podrien dur
a terme si abans no s'ha «treballat» la informacia. Aquest cami comenga amb
Fadquisicia dels documents, a vegades molt complexa i dificil per Uespecialit-
zacio i la raresa dels documents que es compren, amb un gran nombre de tas-
ques administratives que s’han de seguir —un control estricte de despeses, ade-
quacio als pressupostos 1 transparéncia administrativa— 1 el seu processament
tecnic (catalogacis, classificacia i la gestia del catialeg informatitzar). Aquests
dos processos son els que consumeixen més temps, estorgos i personal en una
hiblioteca, si bé la cenrralitzacio i la informatitzacié han permés alleugerir-
los, tot escurgant al maxim els rerards en el procés teenic dels documents.

Altres tasques importants per a la consolidacié d'un servei eficag, i forta-
ment interrelacionades amb les anteriors (en biblioteconomia és dificil, si no
impassible, aillar els processos que s’han d'execurar), son, sense voler fer una
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Escola Politecnica Superior.
A laltra pagina, Ciéncies
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relacié exhaustiva, el control i manteniment del fons, vetllar pel correcte s
del préstec, la substitucio dels documents malmesos per I'is, la retirada del
material obsolet (destruint-lo o bé emmagatzemant-lo en diposits adequats),
assenyalar les mancances, detectar les necessitats dels usuaris, proposar les
millores per corregir les deficiencies, etc.

Ja hem vist, ni que sigui molt rapidament, com hauria de ser una bibliore-
ca universitaria. Com és la de la Universitat de Girona? L'any 1992, quan es
va crear a partir de les delegacions de la Universitat Autonoma de Barcelona
i de la Universitat Politecnica de Catalunya, la biblioteca s'adeia a les carac-
teristiques del centre: un fons reduit centrat principalment en satisfer les ne-
cessitats dels alumnes, sobretot els de primer cicle, amb alguns fons més de-
senvolupats que es corresponien a algunes arees molt coneretes. Perd en la
nova situacio, la d'un centre d'ensenyament universitari global i autonom,
s'havien de replantejar darrel la funcid i els serveis de la biblioteca.

Ja abans de la data oficial de creacio es treballava en el projecte de la
nova biblioteca i es comengaven a fer els primers passos. El primer, i potser el
més onerds, era desenvolupar la infrastructura per adequar-la a la nova reali-
tat i permetre un creixement harmonic que permetés arribar a assolir, sense
grans distorsions, el nivell de qualitat optim en les funcions i serveis que ha
de prestar una biblioteca universitaria.

Es va definir la Biblioteca de Ia Universitat de Girona com un ens tinic
amb diverses seus prestataries de serveis distribuides a les diferents facultats i
escoles. Aquest plantejament el podriem resumir dient que és una hiblioteca
de gestic centralitzada i de serveis descentralitzats,

Pexplicacid és senzilla, Si se centralitzen la majoria de les tasques teeni-
ques s'estalvien despeses, personal i rramits administratius. [ com que s’han
d'oferir els serveis a on es troben els usuaris, i hi ha diversos campus a la ciu-
rat, era impensable unificar-los en un sol centre. Evidentment, aquesta opcié
tendeix a duplicar els fons, a incrementar el nombre de personal, a multipli-
car les connexions a la xarxa informatica. ..

En aquests moments els serveis (el que s'anomenen Unitats de Serveis a
'Usuari) estan distribuits de la manera segiient: al Campus de Barri Vell, Lle-
tres, Pedagogia i Psicologia; al de Fontajau, Dret; al de Montilivi, I'Escola Po-
litecnica Superior i Empresarials i, al centre de la ciutat, Ciencies i Ciencies

de I'Educacié. També hem d'esmentar Infermeria, en la seva seu actual ¢
Puig d’en Roca, que des de setembre de 1994 forma part de la Universitat, i
la Cartoteca i els Serveis Centrals, ubicats al Campus de Barri Vell.

3]

Una biblioteca universitaria mai no ha de ser una juxtaposicié de fons es-
pecialitzats. Una solucid a aquesta tendéncia va ser la creacio del cataleg in-
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Dades

Alumnes (curs 1994/1995):

Fac. de Ciencies de I'Educacié 1.371
Fac. de Lletres 1.205
Fac. Ciencies Experimentals

i de la Salut 1.008
Fac. de Ciéncies Economiques 1.917
Fac. de Dret 946
Escola Politéenica Superior 2360
Infermeria 190
Doctorands 320
Total alumnes 9.585
Professors (curs 1994/1995): 681
Locals:

Unitats d'Atencié a I'Usuari 7
Superficie (m*) 2.267
Fons:

Monografies (exemplars) 125.963
Publicacions periodiques (titols) 2.527
Videos 600
Mapes (fulls) 11.030
Planols 741
Projectes de fi de carrera 711
Tesis 214
CD-ROM 20
Micropublicacions 587
Us de serveis:

Lectors 446.342
Préstecs 46.247
Préstec Interbibliotecari

Hores d’obertura setmanals 74 h 30
Consultes CD-ROM 2.400
Equipament:

Fotacopiadores (autoservei) 7
Lectors micropublicacions

Lectors CD-ROM

Punts d'opac

Punts d*aceés a base de dades en lfnia 6

Nota: Agriim o Antonia Boix, cap de Riblioteques de la
Universitat de Girona, actualitzacia de les dades

d'aquest article.
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formatitzat, que conté la referéncia de la totalitat del fons, la seva localitzacia
i la seva disponibilitat. El juliol de 1992 es van comencar a introduir les dades

corresponents a les noves adquisicions i, poc després, es va iniciar la conver-

sid dels antics catilegs manuals (les fitxes de cartolina) a suport informatic.
En aquests moments aquest cataleg recull més de la meitar del fons de Hibres i
la toralitat dels titols de publicacions periddiques. Per tant, des de tors els ter-
minals instal-lats a les Unitats de Serveis a I'Usuari, i a través d'un opac(2)
d'tis molt simple, s’aconsegueix abastar la totalitat de la Biblioteca. [ no
només des de les sales de lectura, També s’hi pot accedir a través de la propia
xarxa informatica de la universitat, per Internet i també a la resta de les hi-
blioteques universitaries catalanes(3).

Com a suport i increment d'informacid s'han instal-lat a totes les Unitats
de Serveis diversos lectors de bases de dades en cd-rom.

El segtient pas és la creacio d'una xarxa d'aquests cd-rom que permetra 'is
de les bases de dades des de qualsevol punt informatic. D'aquesta manera
saprofitaran els recursos i se solucionaran els problemes que sorgeixen a partir
de l'increment dels estudis interdisciplinaris i de la distancia entre els campus.

Ja hem vist que la biblioteca gestiona els seus fons a través del catileg
propi i distribueix la informacié dipositada en altres centres. Una altra missio
és lassessorament en la creacio i en la gestié de bases de dades propies de la
universitat, dotar-les d'una metodologia acceptada universalment i que siguin
de facil explotacio.

Fins ara hem parlat del contingut, del fons i dels serveis. Perd també sén
importants, sovint vitals, els locals. Aquest any 1994 s’han inaugurat tres
nous locals que substitueixen els antics (Barri Vell, Ciencies i Empresarials) i
se n'ha ampliat un (Dret).

La superficie total és, hores d'ara, de més de 2.000 m?, lluny encara de les
xifres que, tant a nivell estatal com internacional, s’han donat com a recoma-
nables per a les biblioteques universitaries. Aquesta deficiencia, juntament
amb d'altres que encara afecten els serveis basics, la infrastructura informatica
que tot just ara s'estd comengant a desenvolupar o I'escassedat del fons, cons-
titueixen un repte estimulant, La proporcio dels pressupostos que la Universi-
tat de Girona esmerga en la Biblioteca és alta i ben aviar, indubtablement, els
serveis que podrd oferir es correspondran al centre universitari modern que
tots desitgem.

Agusti-Marcel Estrader i Corcoy, cap de Procés Teenic
dk‘ ]n Hil‘]illlt‘\.‘;l k]L‘ l.l ULK‘I

{Ocrubre de 1994)

77 |657]



