LA VELLESA

La vellesa,
i els Serveis Socials
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auriem de comen-
¢ar parlant de que
() sOn els Serveis So-
cials.
D’entrada dirfem gue es tracta
d’'una expressio generica que im-
plica la resposta, en forma de pres-
tacions i serveis, oferta per la so-
cietat a les necessitats socials exis-
tents, referides bé a les persones
individualment o bé a col.lectius.
Avui, perd, no ens podem que-
dar en aquesta definicio. Pecariem
d’il.lusos si no afirméssim tot seguit
que els Serveis Socials son l'instru-
ment de que es dota una societat
concreta per a I'atencié basica de
les necessitats dels individus, grups
i comunitats. Un element distintiu
dels Serveis Socials és que tenen
un caracter instrumental. Es a dir,
sempre sén un instrument al servei
d’'un fi, sempre quedaran configu-
rats segons el model de societat en
preséncia. L'accid social que em-
prengui un govern totalitari tindra
unes finalitats concretes i instru-
mentara els seus recursos d’acord
amb la seva politica general; en la
nostra societat democratica el ben-
estar social, generalitzat, participat,
etc. had'ésserl'objectiu del procés.

Un xic d’historia

Anant molt enlla de la historia i
permetent-me una simplificacio ex-
cessiva voldria personificar amb
figures properes unes tendencies RE . SIS .
significatives en les diverses for- La Residéncia geriatrica de Girona.
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mes historiqgues que ha pres Vac-
cio social:

—Arnau d’Escala. 1229, gironi.
Donava la casa dita avui de la Pia
Almoina a fi de constituir una almoi-
nade pa. Casatamb una certa Sau-
rina, no tingué fills, sind que adopta
quatre nois.

Arnau d’Escala actua motivat
per la virtut de la caritat'. Aquesta,
amb les seves grans limitacions i
llacunes, que no deixa cristal.litzar
l'accid social en cap organitzacio
solida, impulsa tantes persones que
amb la seva denlncia i les seves
activitats ajuden multitud de perso-
nes necessitades.

—dJoan Lluis Vives. 1492, valen-
cia. Escriu el seu llibre “De subven-
tione pauperibus” (sobre I'ajut als
pobres). Amb ell se supera el con-
cepte de caritat individualista i co-
menga I'época de la beneficéncia
publica.

—Bisbhe T. Lorenzana. 1778, gi-
roni. Amb dificultat, la societat, a
través dels seus poders publics,
interve en el gran moviment de la
beneficéncia publica, protagonit-
zada quasi en exclusiva per 'Esglé-
sia. A Girona, podriem fer memaoria
de diversos moments claus de la
incorporacio de la societat civil i
dels poders publics en la responsa-
bilitat de 'assistencia social. En el
segle XVl destaca la figura del

La Pia Almoina, al
comengament de segle, i
fragment d’un retrat del
bisbe T. Lorenzana,
precursor de l'assisténcia
social gironina.

Bisbe Lorenzana. Un segle més tard,
I'any 1888, |la Diputacid de Girona
es fa carrec de I'hospici, fins ales-
hores dependent del bisbat.

Fins aqui podriem dir que ha
estat la prehistoria de I'acci6 social.
La veritable historia s’inicia sota
'impuls de diverses coordenades:
el sorgiment de I'era industrial, les
revolucions francesa (1789) i nord-
americana (1776), la filosofia socia-
lista, etc.

Tot el conjunt d’idees i reivindi-
cacions aconseguides dona lloc a
una forma historica d’accié social
anomenada “assisténcia social”:
“forma d’accié social dirigida no
solament a indigents, sind a tota
persona en situacid econdomica fe-
ble”?, Aqui el fonament és el prin-
cipi de subsidiaritat. Aixi com I'ob-
jecte de la beneficéncia era la sub-
sisténcia, I'assisténcia social inten-
ta cobrir les necessitats basiques
per a cada circumstanciai etapa de
la vida. A diferéncia de la benefi-
céncia, que no comporta drets juri-
dics, aquesta forma d'accio social
anomepada “assistéencia social”
comporta exigéncies juridicament
fonamentades.

Finalment, la consecucio de l'es-
tat social de dret donara lloc a una
altra forma de politica social orien-
tada segons els criteris del benes-
tar social. Es tracta d’'un pas enda-
vant important en la perspectiva

historica de qué estem pariant. L'ar-
ticle 25é&. de la Declaracio Universal
de Drets Humans de 'ONU (1948),
descriu el concepte de benestar
social basic: “Tota personatédreta
un nivell de vida adequat que i
asseguri a ella com tambeé a la seva
familia la salut i el benestar, i en
especial, Falimentacié, el vestit, I'ha-
bitatge, l'assistencia médica i els
serveis socials necessaris; té dret
també a les assegurances en cas
d'atur, de malaltia, invalidesa, vi-
duitat, vellesa i altres casos de pér-
dua dels seus mitjans de subsisten-
cia per circumstancies indepen-
dents de la seva voluntat”.

La cristal.litzacié més avangada
sera I'anomenat Estat del Benestar
{Welfare State), que es configura
com el sistema optim de politica
so%ial en el nostre context occiden-
tal®”.

La Crisi

L'aspiraci¢ a millorar les condi-
cions de la vida individual i col.lec-
tiva ha estat per a molts un desig,
per a d'altres, una reivindicacio pe-
nosament viscuda. Ara, a casa nos-
tra, no hi ha partit politic ni cap
institucié que no ho afirmi en les
seves declaracions programati-
ques. Perd just quan apareixia en
I'horitzo la societat del benestar i de
I'oci, en el moment en que aquesta
aspiracié llargament cercada es le-
gitimava per la consolidacié de I'es-
tat del benestar a casa nostra, la
crisi econdmica desmunta totes les
expectatives. Abans de neixer l'es-
tat del benestar a Catalunya, la crisi
I'na posat en questié.

Perd continuen essent perti-
nents les aspiracions socials que
“permetin garantir I'atencié als ciu-
tadans davant situacions de neces-
sitat, promoure les condicions per
tal que llur llibertat i igualtat siguin
reals i efectives, facilitar llur partici-
pacié en la vida ciutadana social i,
en el seu cas, la posterior rein-
sercio”.

Aquest seria el paper dels ser-
veis socials avui dia: aconseguir
que tots els ciutadans i grups pu-
guin exercir els drets socials en un
sistema de proteccié social deter-
minat.

Amb la politica de benestar so-
cial s’han de desenrotllar els princi-
pis de prevencid, promocié de l'au-
tonomia personal i integracio so-
cial, amb mesures d’acci¢ positiva
per a la igualtat d’oportunitats.
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La Vellesa, un ambit dels
Serveis Socials

La Constitucié Espanyola, en par-
lar dels components del benestar
social fixa el compromis dels po-
ders publics davant les condicions
de vida dels ciutadans fent expres-
sa referencia a “la proteccio de la
tercera edat” (articles del 39e&. al
52¢.)% No en va 'OMS havia dit
“que les persones d’edat avangada
han d'ésser considerades com per-
tanyents a un grup vulnerable, es-
pecificament susceptible a les cau-
ses de malestar fisic i mental i a les
crisis socials, factors enire els
quals existeix estreta relacié™®.

De fet, el fenomen de I'envelli-
ment es va convertint en objectiu
prioritari de la politica social. La
vellesa i les seves necessitats ha
passat d’ésser una preocupacio fa-
miliar per esdevenir una questid
col.lectiva. L’index d'envelliment a
Europa ha tingut un increment es-
pectacular en els darrers 10 anys 8,
També a Catalunya el fenomen
s'accelera i comenga a ser preo-
cupant.

A les comarques gironines, la
pobiacié de meés de 65 anys suma-
va 48.417 persones lany 1971;
59.369 I'any 1981 i, segons els cal-
culs provisionals, seran 81.166 I'any
2000. Es a dir, que en 30 anys la
poblacié vella s’haura gairebé
doblat”.

Eis problemes de ia vellesa es
converteixen, aixi, en un dels més
importants per al present i per al
futur de la politica social de Girona.
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Una assisténcia equilibrada per
als ancians

Per tal d’'observar un planteja-
ment equilibrat en l'assisténcia a
ancia cal esmentar préviament els
"principisinspiradors d'una politica
social per a la tercera edat”, de la
Generalitat de Catalunya, que sén
els seguents:

—Evitar la marginacio del vell i
per tant organitzar la vida social en
tots els nivells, comptant amb la
seva participacio.

—Prendre les mesures neces-
saries economiques, socials, cultu-
rals, juridigues i ambientals perque
els ancians puguin valer-se per ells
mateixos i romandre tot el temps
possible al si de la seva familia, del
seu barri, en definitiva, del seu en-
torn. Laresponsabilitat col.lectiva a
causa dels canvis produits en el
nucli familiar, i 1a seva concrecid en
els equipaments precisos, és in-
cumbencia creixent de l'adminis-
tracio.

Dins la linia d’observaci6 de les
prioritats en l'elaboracié d’'un Pla
d’atencio a I'ancia, les segients con-
clusions constitueixen un docu-
ment valuds:

—Suport a l'atencié primaria, i
que compren enire altres els se-
glents aspectes:

e augmentar els professionals
d’atencié primaria, aixi com
una formaci6 i/o reciclatge en
el camp de la veilesa.

e suport a 'atencio primaria a

Les activitats artesanals son un dels aspectes de la formacié i/o reciclatge

en l'atencié duta als ancians.
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nivell comarcal per cercar els
ancians en risc i poder avan-
car-se a la demanda.

e potenciar els serveis a domi-
cilii els Centres de Dia coma
base d'una ajuda individualit-
zada.

—Plantejar I'ordenacié dels re-
cursos existents, fent un programa
especific dels equipaments resi-
dencials existents, dins una con-
cepcid de polivaléncia de servei,
tant des del punt de vista material
com huma.

—La necessitat d'una bona co-
ordinacié de la xarxa assistencial,
amb els suficients nivells d’atencioi
flexibilitat per atendre les necessi-
tats diverses i canviants de la po-
blacié senil.

—Promoure les relacions de
bon veinatge i de voluntariat per tal
d’enfortir les ja existents i crear-ne
de noves, tant intergeneracional
com intrageneracional. Un exem-
ple d’'aquesta darrera podria ésser
la conseqieéencia d'un nou planteja-
ment dels Casals.

Laterceraedat a les comarques
de Girona

En consonar.cia amb altres pai-
s0s, i en especial els europeus, a
Catailunya i concretament també a
Girona es produei un augment pro-
gressiu del mombr-e d’ancians, tal
com es veu en el capitol primer
d’aquest dossier.

Els recursos existents per a la




poblacié anciana de Girona, xifrada
en 65.565 persones V'any 1986, es
centren fonamentalment en Resi-
déncies d’ancians, Casals i treba-
lladores de fa llar.

Les Residéncies presenten una
distribucié molt desiguail, i en rela-
¢id a les comarques de Girona pre-
senten els segiients percentatges
sobre el nombre total d’'ancians a
les comargues:

Alt Emporda ... 0,75%
Cerdanya . .. 1,30%
laSelva ... ... 250%
Ripollés .. .. 3.,69%
Baix Emporda . 4

Garrotxa . 6,44%
Girones 6,94%

'index donatcom areferénciaido-
nea es de 4%, pel que podem ob-
servar que la majoria de les comar-
ques es troben en situacio deficita-
ria quant a aquest recurs.

La distripucié dels casals tam-
poc no és homogeni i té relacid
directa amb la concentracio de la
poblacid.

La Selva presenta 1 Casal per
1.000 persones majors de 65 anys;
el Gironés i YAt Emporda tenen &l
0,8 per 1.000, i Ia resta de les co-
marques presenten un index de
0.6, excepte la Cerdanya, quenoen
té cap.

Ef tercer recurs, que son les tre-
balladores familiars, és relativa-
ment nou a les comarques de Gi-
rona.

l.es dues Institucions que ho
promouen son:

—L'Institut C.A.S., que té unes
29 treballadores tamiliars —gue ate-
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dels anys seixanta, fins a convertir-se en un
concepte dinamic que influsix eh la concep-
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nen un total de 62 casos, a Figue-
res, Girona, Olot, Banyoles i Ripoll.

—Els Ajuntaments,amb un ser-
vei iniciat 'any 1986 amb caracter
experimenial, que compia amb 15
treballadores familiars situades al
Baix Emporda, Oloti Ripoll. Elnom-
bre de casos atesos és de 67.

El cOmput global de treballado-
res familiars, per tant, és de 44, que
atenen 129 casos, tot i que aques-
tes xifres estan sotmeses a una
gran variabilitat per larecentienca-
ra no ben definitiva implantacid
del servel.

Una proposta assistencial per a
les comarques de Girona

Com a un bon plantejament per
I'establiment d'una xarxa assisten-
cial diversificada cal insistir en eis
seglients punts:

—Preveure I'estudi de la pobla-
cib prioritaria o en risc per a cadas-
cuna de les comarques.

—Unificaci¢ de barems de l'ac-
cés als diversos nivells d'equipa-
ments, aixf com una relacié¢ entre
elis, formant un circuit.

—Definir area d'irradicacié dels
recursos i el nivell de cobertura.

Aquesta xarxa assistencial ha
de presentar una amplia diversifi-
cacid que en l'esquema sgeria la
seguent:

—Ambit d'atencidé residencial:
per ancians valids, semivalids i re-
sidéncia assistida amb unitats de
demeéncia senil.

cio i aplicacid de poiftiques | programes que
portin a up desenvolupament integrat i glo-
bal al servei de |la poblacié.

4. El Parlament de Cataluriya, en la Llei de
Serveis Socials aprovada el 27 de desembre
de 1985, especHica: "Es consideraran arees
d'actuacit dels serveis socials (entre d'al-
tres) l'atenciod i la promacid del benastar de
la veliesa per a normalitzar i facilitar les con-
dicions de vida que contribueixin a la con-
servacié de la plenitud de les facultats fisi-
ques | psiquiques, com també la seva inte-

—Apartaments protegits.

—Cenires de Dia amb funcions
de rehabilitaci¢ i laborterapia.

—Serveis d'ajuda a domiciliamb
{reballadores familiars.

—Serveis de suport a domicili:

catering, bugaderia i habitatge.

—Serveis d’'ajuda mutua © vo-
luntariat.

Aquest plantejament cal fer-lo
coordinadament a partir dels ser-
veis socials, amb lajuda dels ser-
veis sanitaris.

Com a conseqgiencia del que
s'exposa cal potenciar els serveis
d'ajuda a domicili, sobretot si és
mes gran el nombre de persones
que viuen soles, com el Ripolles |
FAIR Emporda.

Tambe cal reforgar la xarxa as-
sistencial de residéncies assistides,
especialment a I'Alt Emporda i la
Cerdanya.

Una novacrientacié dels serveis
socials de vellesa dirigida a la pre-
vencid de les situacions de risc |
que potencil'la integracié de 'ancia
alavidafamiliaride lacomunitat és
el puni final d'aquesta assistencia.

Joaquim de Toca s psicdley, diractar del Patronat
de Serveis Socials,

Ramon Tarrés 85 metge, responsable de fa Unitat
de Vellesa del Patronat.

gracié social”,

5. Comité d'Experts de 'OMS, reunits a Gi-
nebra el novembre de 1973.

6. Lindex d'enveiliment (és a dir, la relacid
percentual entre la poblacidé més gran de 65
anys i ta compresa entre 01 15 anys) passa,
en el marc de fa CEE, de 51,3 l'any 1971 a
68,1 'any 1981. Vegeu /a Veallesa a Girona.
Gabinet d’Estudis Socials, pag. 3.

7. Vegeu lestudi.
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