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auríem de comen-
gar parlant de qué 
son els Servéis So­

cials. 
D'entrada diríem que es tracta 

d'una expressió genérica que im­
plica la resposta, en forma de pres-
tacions i servéis, oferta per la so-
cietat a les necessitats socials exis-
tents, referides bé a les persones 
individualment o bé a col.lectius. 

Avui, pero, no ens podem que­
dar en aquesta def inido. Pecaríem 
d'il.lusos si no afirméssim tot seguit 
que els Servéis Socials son l'instru-
ment de qué es dota una societat 
concreta per a l'atenció básica de 
les necessitats deis individus, grups 
I comunitats. Un element distintiu 
deis Servéis Socials és que teñen 
un carácter instrumental. És a dir, 
sempre son un instrument al servei 
d'un fi, sempre quedaran configu-
rats segons el model de societat en 
presencia. L'acció social que em-
prengui un govern totalitari tindrá 
unes finalitats concretes i instru­
mentará els seus recursos d'acord 
amb la seva política general; en la 
nostra societat democrática el ben-
estar social, generalitzat, participat, 
etc. ha d'ésser l'objectiu del procés. 

Un xíc d'história 

Anant molt enllá de la historia i 
permetent-me una simplif icado ex-
cessiva voldria personificar amb 
figures properes unes tendéncies 
significatives en les diverses fer­ i a Residencia geriátrica de Girona. 
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La Pia Almoina, al 
comen^ament de segle, i 
fragment d'un retrat del 
bisbe T. Lorenzana, 
precursor de l'assisténcia 
social gironina. 

mes históriques que ha pres l'ac-
ció social: 

—Arnau d'Escala. 1229, gironí. 
Donava la casa dita avui de la Pia 
Almoina a fi de constituir luna almoi­
na de pa. Casat amb una certa Sau-
rina, no tingué filis, sino que adopta 
quatre nois. 

Arnau d'Escala actuiá motivat 
per la virtut de la caritaf . Aquesta, 
amb les seves grans lirmitaclons i 
Macunes, que no deixa cristal.litzar 
l'acció social en cap organització 
sólida, impulsa tantos persones que 
amb la seva denuncia i les seves 
activitats ajuden multitud de perso­
nes necessitades. 

—Joan Lluís Vives. 1492, valen­
cia. Escriu el seu Ilibre "De subven-
tione pauperibus" (sobre l'ajut ais 
pobres). Amb ell se supera el con-
cepte de caritat individualista i co-
menga l'época de la beneficencia 
pública. 

—Bisbe T. Lorenzana. 1778, gi­
roní. Amb dificulíat, la societat, a 
través deis seus poders públics, 
intervé en el gran moviment de la 
beneficencia pública, protagonit-
zada quasi en exclusiva per l'Esglé-
sia. A Girona, podríem fer memoria 
de diversos moments claus de la 
incorporació de la societat civil i 
deis poders públics en la responsa-
bilitat de rassisténcia social. En el 
segle XVIII destaca la figura del 

Bisbe Lorenzana. Un segle méstard, 
l'any 1888, la Diputado de Girona 
es fa carree de l'hospici, fins ales-
hores dependent del bisbat. 

Fins aquí podríem dir que ha 
estat la prehistoria de l'acció social. 
La veritable historia s'inicia sota 
l'impuls de diverses coordenades: 
el sorgiment de l'era industrial, les 
revolucions francesa (1789) i nord-
americana(1776), la filosofía socia­
lista, etc. 

Tot el conjunt d'idees i reivindi-
cacions aconseguides dona lloc a 
una forma histórica d'acció social 
anomenada "assisténcia social": 
"forma d'acció social dirigida no 
solament a indigents, sino a tota 
persona en situació económica fe­
ble"^. Aquí el fonament és el prin-
cipi de subsidiaritat. Així com l'ob-
jecte de la beneficencia era la sub­
sistencia, l'assisténcia social inten­
ta cobrir les necessitats básiques 
per a cada circumstáncia i etapa de 
la vida. A diferencia de la benefi­
cencia, que no comporta drets jurí-
dics, aquesta forma d'acció social 
anomepada "assisténcia social" 
comporta exigencias jurídicament 
fonamentades. 

Finalment, la consecució de l'es-
tat social de dret donará lloc a una 
altra forma de política social orien­
tada segons els criteris del benes-
tar social. Es tracta d'un pas enda-
vant important en la perspectiva 

histórica de qué estem parlant. L'ar-
ticle 25é. de la Declaració Universal 
de Drets Humans de l'ONU (1948), 
descriu el concepte de benestar 
social básic: "Tota persona té dret a 
un nivell de vida adequat que li 
asseguri a ella com també a la seva 
familia la salut i el benestar, i en 
especial, l'alimentació, el vestit, l'ha-
bitatge, l'assisténcia médica i els 
servéis socials necessaris; té dret 
també a les assegurances en cas 
d'atur, de malaltia, invalidesa, vi-
duí'tat, vellesa i altres casos de pér-
dua deis seus mitjans de subsisten­
cia per circumstáncies indepen-
dents de la seva voluntat". 

La cristal.lització mes avangada 
será l'anomenat Estat del Benestar 
{Welfare State), que es configura 
com el sistema óptim de política 
social en el nostre context occiden­
tal 3. 

La Crisi 

L'aspiració a millorar les condi-
cions de la vida individual i col.lec­
tiva ha estat per a molts un desig, 
per a d'altres, una reivindicado pe-
nosament viscuda. Ara, a casa nos-
tra, no hi ha partit polític ni cap 
institució que no ho afirmi en les 
seves dedaracions programáti-
ques. Pero just quan apareixia en 
l'horitzó la societat del benestar i de 
l'oci, en el moment en qué aquesta 
aspirado llargament cercada es le-
gitimava per la consolidado de l'es-
tat del benestar a casa nostra, la 
crisi económica desmuntá totes les 
expectatives. Abans de néixer l'es-
tat del benestar a Catalunya, la crisi 
l'ha posat en qüestió. 

Pero continúen essent perti-
nents les aspiracions socials que 
"permetin garantir l'atenció ais ciu-
tadans davant situacions de neces-
sitat, promoure les condicions per 
tal que llur Ilibertat i igualtat siguin 
reals i efectives, facilitar llur partici­
pado en la vida ciutadana social i, 
en el seu cas, la posterior rein-
serció". 

Aquest seria el paper deis ser-
veis socials avui dia: aconseguir 
que tots els ciutadans i grups pu-
guin exercir els drets socials en un 
sistema de protecció social deter-
minat. 

Amb la política de benestar so­
cial s'han de desenrotllar els princi-
pis de prevenció, promoció de l'au-
tonomia personal i integrado so­
cial, amb mesures d'acció positiva 
per a la igualtat d'oportunitats. 
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La Vellesa, un ámbít deis 
Servéis Socials 

La Constitució Espanyola, en par­
lar deis components del benestar 
social fixa el compromís deis po-
ders públics davant les condicions 
de vida deis ciutadans fent expres-
sa referencia a "la protecció de la 
tercera edat" (articles del 39é. al 
SSé.)"^. No en va l'OMS havia dit 
"que les persones d'edat avanpada 
han d'ésser considerades com per-
tanyents a un grup vulnerable, es-
pecíficament susceptible a les cau­
ses de nnalestar fisic i nnental i a les 
crisis socials, factors entre els 
quals existeix estreta relació"^. 

De fet, el fenomen de l'envelli-
ment es va convertint en objectiu 
prioritari de la política social. La 
vellesa i les seves necessitats ha 
passat d'ésser una preocupado fa­
miliar per esdevenir una qüestió 
coi.lectiva. L'índex d'envelliment a 
Europa ha tingut un increment es­
pectacular en els darrers 10 anys ^. 
També a Catalunya el fenomen 
s'accelera i comenga a ser preo-
cupant. 

A les comarques gironines, la 
poblado de mes de 65 anys suma-
va 48,417 persones l'any 1971; 
59.369 l'any 1981 i, segons els cál-
culs provisionals, serán 81.166 l'any 
2000. És a dir, que en 30 anys la 
poblado vella s'haurá gairebé 
dóblate 

Els problemes de la vellesa es 
converteixen, aixi, en un deis mes 
importants per al present I per al 
futur de la política social de Girona. 

Una assisténcia equil ibrada per 
ais ancians 

Per tal d'observar un planteja-
ment equilibrat en Tassisténcia a 
rancia cal esmentar préviament els 
"principis inspiradors d'una política 
social per a la tercera edat", de la 
Generalitat de Catalunya, que son 
els següents; 

—Evitar la marginació del vell i 
per tant organitzar la vida social en 
tots els nivells, comptant amb la 
seva part icipado. 

—Prendre les mesures neces-
sáries económiques, socials, cultu­
ráis, juridiques i ambientáis perqué 
els ancians puguin valer-se per ells 
mateixos i romandre tot el temps 
possible al si de la seva familia, del 
seu barri, en definitiva, del seu en-
torn. La responsabilitat col.lectiva a 
causa deis canvis produVts en el 
nucli familiar, i la seva concreció en 
els equipaments precisos, és in­
cumbencia creixent de l'adminis-
tració. 

Dins la línia d'observació de les 
prioritats en l'elaboració d'un Pía 
d'atenció a l'anciá, les següents con-
clusions constitueixen un docu-
ment valuós: 

—Suport a l'atenció primaria, i 
que compren entre altres els se­
güents aspectes: 

• augmentar els professionals 
d'atenció primaria, així com 
una formado i/o reciclatgeen 
el camp ae la vellesa. 

• suport a l'atenció primaria a 

nivell comarcal per cercar els 
ancians en risc i poder avan-
gar-se a la demanda. 

• potenciar els servéis a domi-
cili i els Centres de Dia coma 
base d'una ajuda individualit-
zada. 

—Plantejar l'ordenació deis re­
cursos exlstents, fent un programa 
especific deis equipaments resi­
denciáis existents, dins una con-
cepció de polivalencia de servei, 
tant des del punt de vista material 
com huma. 

—La necessitat d'una bona co­
ordinado de la xarxa assistendal, 
amb els suficients nivells d'atenció i 
fiexibilitat per atendré les necessi­
tats diverses i canviants de la po­
blado senil. 

—Promoure les relacions de 
bon veínatge i de voluntariat per tal 
d'enfortir les ja existents i crear-ne 
de noves, tant intergeneracional 
com intrageneracional. Un exem-
ple d'aquesta darrera podría éssér 
la conseqüéncia d'un nou planteja-
ment deis Casáis. 

La tercera edat a les comarques 
de Girona 

En consonancia amb altres paí­
ses, i en especial els europeus, a 
Catalunya i concretament també a 
Girona es produei;-. un augment pro-
gressiu del nomb-e d'ancians, tal 
com es veu en el capítol primer 
d'aquest dossier. 

Els recursos existents per a la 

Les activitats artesanals son un deis aspecies de la formado i/o reciclatge 
en l'atenció data ais ancians. 
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població anciana de Girona, xifrada 
en 65.565 persones l'any 1986, es 
centren fonamentalment en Resi­
dencies d'ancians. Casáis i treba-
lladores de la llar. 

Les Residencies presenten una 
distribució molt desigual, i en reía-
ció a les comarques de Girona pre­
senten els següents percentatges 
sobre el nombre total d'ancians a 
les comarques: 

Alt Empordá 
Cerdanya 
La Selva 
Ripollés 
Baix Empordá 
Garrotxa 
Girones 

...... 0,75% 
1,30% 
2,50% 

... 3,69% 
4 

. 6,44% 
.... 6,94% 

l'índex donatcom a referencia idó­
nea és de 4%, peí que podem ob­
servar que la majoria de les comar­
ques es troben en situació deficita­
ria quant a aquest recurs. 

La distribució deis casáis tam-
poc no és l iomogeni i té relació 
directa amb la concentració de la 
població. 

La Selva presenta 1 Casal per 
1.000 persones majors de 65 anys; 
el Girones i l'AIt Empordá teñen el 
0,8 per 1.000, i la resta de les co­
marques presenten un índex de 
0,6, excepte laCerdanya, que noen 
té cap. 

El tercer recurs, que son les tre-
bailadores familiars, és relatlva-
ment nou a íes comarques de Gi­
rona. 

Les dues Institucions que lio 
promouen son: 

—L'lnstítut C.A.S., que té unes 
29 treballadores familiars —que ate-

nen un total de 62 casos, a Figue-
res, Girona, Olot, Banyoles i Ripoll. 

—Els Ajuntaments,amb un ser-
vei iniciat l'any 1986 amb carácter 
experimental, que compta amb 15 
treballadores familiars situades al 
Baix Empordá, Olot í Ripoll. El nom­
bre de casos atesos és de 67. 

El cómput global de treballado­
res familiars, pertant, ésde44 , que 
atenen 129 casos, tot i que aqües­
tes xifres están sotmeses a una 
gran variabiíitat per la recent i enca­
ra no ben definitiva implantació 
del servei. 

—Apartaments protegits. 
—Centres de Dia amb funclons 

de reliabiíítació i laborterápia. 
—Servéis d'ajuda a domicili amb 

treballadores familiars. 
—Servéis de suport a domicil i : 

catering, bugaderia i íiabitatge. 
—Servéis d'ajuda mutua o vo-

luntariat. 

Aquest plantejament cal fer-lo 
coordinadament a partir deis ser-
veis socials, amb l'ajuda deis ser-
veis sanltaris. 

Com a conseqüéncia del que 
s'exposa cal potenciar els servéis 
d'ajuda a domicili, sobretot si és 
mes gran el nombre de persones 
que viuen soles, com el Ripollés i 
l'AIt Empordá. 

També cal reforcar la xarxa as-
sistencíal de residencies assisíides, 
especialment a l'AIt Empordá i la 
Cerdanya. 

Una nova or ientado deis servéis 
socials de vellesa dirigida a la pre-
venció de les situacions de risc I 
que potenciVIa integrado de l'anciá 
alavidafami l iar ideíacomuni ta tés 
el punt final d'aquesta assisténcia. 

Una proposta assistencíal per a 
les comarques de Girona 

Com a un bon plantejament per 
l'establiment d'una xarxa assisten­
cíal diversificada cal insistir en els 
següents punts: 

—Preveure l'estudí de la pobla­
d o prioritaria o en risc per a cadas-
cuna de les comarques. 

—Unif icado de barems de l'ac-
cés ais diversos niveíls d'equipa-
ments, així com una relació entre 
ells, formaní un Circuit. 

—Definir l'área d'irradicació deis 
recursos i el nivell de cobertura. 

Aquesta xarxa assistencíal ha 
de presentar una amplia diversífi-
cació que en l'esquema seria la 
següent: 

—Ámbit d'atenció residencial: 
p e r a n c i a n s v á l i d S , s e m i v á l i d S i r e - Joaquim de Toca éspsicóleg, director del Patronal 

S i d é n c i a a S S i S t i d a a m b Un i t a tS d e Smol^Tarfé 'S ' rnetge, responsable d« la Unita^ 
d e m e n c i a s e n i l . de Vellesa del Patronat. 

NOTES 

1. Cf.C. GUILLERÉ, Assistance et chanté a 
Gérone au debut du XIV eme siécle, in "/a 
pobreza y la Asistencia a los pobres en la 
Cataluña medieval", Barcelona, 1980, pp, 
193-195, 
2. Patrocinio DE LAS HERAS í Elvira COR-
TAJARENA. "Introducción al bienestar so­
cial". Colección trabajo socía. Madr id , 1985. 
3. En una perspectiva mundial la noció de 
benestar social ha anal evolucionan! a partir 
deis anys seixanta, fins a convert¡r-se en un 
concepto dinámic que influeix en laconcep-

ció i aplicació de polítiques i programes que 
portin a u^ desenvolupament integral i glo­
bal al servei de la població. 
4, El Parlament de Catalunya, en la Llei de 
Servéis Socials aprovada el 27 de desembre 
de 1985, especifica: "Es consideraran árees 
d'actuació deis servéis socials (entre d'al-
tres) l'atenció i la promoció del benestar de 
la vellesa per a normalitzar i facilitar les con-
dicions de vida que contrlbuelxin a la con­
servado de la plenitud de les facultats físl-
ques i psíquiques, com també la seva inte­

g rado social". 
5. Comité d'Experís de l'OMS, reunifs a Gi­
nebra el novembre de 1973. 
6. L'índex d'enveíliment {és a dir, la relació 
percentuai entre la població mes gran de 65 
anys i la compresa entre O i 15 anys) passa, 
en ei marc de ia CEE, de 51,3 l'any 1971 a 
68,1 l'any 1981. Vegeu la Vellesa a Girona. 
Gabinet d'Estudis Socials. pág. 3. 
7. Vegeu l'estudí. 
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